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 איתור לקוח  <– הלקוחות שלי

 .כאן תוכל למצוא מידע על לקוחותיך ועל הפוליסות שלהם

  (.2000ממערכת חיים   On-Line)נתונים הנלקחים 

 

 

 איתור לקוח 

 

 

מהשדות: שם פרטי, שם משפחה, תעודת  ידי הזנת ערך לחיפוש באחד-ניתן לאתר לקוח על

 זהות ומספר פוליסה.

 לאיתור לקוח:

שם הערכים שברצונך לחפש על פיהם )בשדות "אחד מהזן בשדות המתאימים את  .א

 והמערכת תציג רשימה של כל הלקוחות הרלוונטיים(.  שם משפחה" -" ופרטי

 .לביצוע החיפוש לחץ על  .ב

 תוצאות החיפוש יוצגו בחלון חדש. .ג

 של רשימת  פילוחהמערכת מאפשרת לבצע  
 

 עם יצירת קשרפי קריטריונים שונים, -הלקוחות על
 

 מסמכים הלקוחות בדואר אלקטרוני, צפייה ב 
 

 (, ייצוא Image -)מערכת ההסרוקים של הלקוח 
 

 , בנוסף תוכל למצוא כאן Excel -קובץ לקוחות ל
 

 פוטנציאל מכירת מוצרים  ,מידע על הזדמנויות מכירה
 

 לכל לקוח ולקוח.והשלמת כיסויים 
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  .ד

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 בחלון זה ניתן לצפות בכל הלקוחות שענו  על הקריטריונים לחיפוש.

 הלקוח בחלון חדש " תציג  את נתוניתוצאות החיפושלחיצה על שם הלקוח במסך זה של "

 

 כרטיס הלקוח 

מסך זה מספק מידע אישי )נתונים כלליים( על הלקוח, על הפוליסות שבבעלותו ועל פוטנציאל 

למידע זהה מידע ביטוחי המוצג במסך זה  השלמת / הרחבת כיסויים נוספים הרלוונטיים לו.

  .אישי באינטרנטהמופק עבור הלקוח במידע 

 צפייה במסך זה מוגבלת על פי הרשאותיך לטיפול בלקוח.  -שים לב

 אזורים המוצגים בלשוניות העליונות: ארבעההמסך מחולק ל

 

 
 מידע כללי

 :מסך זה מציג פרטים כלליים על המבוטח

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 במסך זה באפשרותך לבצע עדכון לשלשה נתונים:
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 מספר הטלפון הניד וכתובת דואר אלקטרוני.מספר הטלפון של המבוטח בבית, 

 

 

 מצב ביטוח נוכחי 

 :הנתונים הבאיםתחת מצב ביטוח נוכחי מוצגים  

 ערך הפדיון לפוליסות, תחזיות הקצבה, סכום ביטוח למקרה מוות, ביטוחי בריאות

 ונתוני גמל והשתלמות.

 קטגוריהמתחת ל ההמופיע הפירוטכדי לראות את פירוט הפוליסות ניתן ללחוץ על שורת  

 . /  /  : תהרלוונטי

 תחת כל קטגוריה. כדי לקבל מידע עבור הפקדות לשנה הנוכחית ניתן ללחוץ על 
 

 

 ***מבוטח ראשי ת.ז 
 

 מבוטח משנה ת.ז ***
 

 מבוטח משנה ת.ז ***
 

 ת.ז *** מבוטח משנה



                                                                                                                                                                          

 מרכז למידה ופיתוח  |מגדל חברה לביטוח 
 1800-22-4001טלפון מרכז תמיכה טכנולוגי 

 

באמצעותה ניתן להדפיס את הנתונים המוצגים כדוח   בתחתית כל סמך קיימת אפשרות 

 מצב ביטוח למבוטח.

 

 מצב ביטוח בריאות משפחתית 

ת ניתן לצפות בכל הכיסויים הקיימים ברמת משפחה כולל פירוט ללקוחות בעלי פוליסות בריאו

 מבוטחי משנה

 

 

 

 פירוט ברמת פוליסה
 המופיעה בטבלהע"י לחיצה על מספר הפוליסה  כניסה לפירוט ברמת פוליסה מתבצע

 פירוט הפוליסות
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 שלומים צפויים מהפוליסהת

 מעודכן ברמה יומית.ריכוז זכויות הפוליסה, ערכי הפדיון, תחזית צבירה עפ"י תשלומים 

 

 
 
 
 

 
 
 

 תנועות בפוליסה

 מעודכנים ברמה יומית נוכחית  מתחילת שנהריכוז תנועות ויתרות בפוליסה 

במתכונת דומה לטבלה  המוצגת  – ניהול, יתרת סגירה דמיהפסדים, )יתרות פתיחה, סך רווחים/

 .(בדוחות שנתיים / רבעוניים
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 דמי ניהול והוצאות

 מציג את אחוז דמי הניהול הנגבים בפועל בפוליסה מהפקדה ומחיסכון.
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 מסלולי השקעה ותשואות

 שהשיגה הקרן ואת מסלול ההשקעה.מציג את אחוז התשואה 
 



                                                                                                                                                                          

 מרכז למידה ופיתוח  |מגדל חברה לביטוח 
 1800-22-4001טלפון מרכז תמיכה טכנולוגי 

 

 
 
 
 
 

 
 

 פירוט הפקדות

 .שנים 3תשלומים עד עד ניתן להציג היסטוריה  ,המבוטח בפוליסה מציג את תשלומי
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 פרטי פוליסה

 ושם מעסיק. , שם פוליסה, סטאטוסהתחלת ביטוחתאריך כמו על הפוליסה כלליים פרטים 

 

 
 
 
 

 
 

 פרטי סוכן

 מציג את פרטי הסוכן בפוליסה
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שנמצא מעל  מתוך הסרגל לבחורכל שעליך לעשות הוא כדי לצפות בנתוני פוליסה נוספת 

 הכרטיסיות פוליסה נוספת להצגה.

 
 

 
 
 

 דוח אחרון למבוטח
 

פי אחרונים כ ים/ רבעוני יםשנתי ותדוחבריכוז נמצא בטיפולך הבלעדי תוכל לצפות לקוח כשה

 ללקוח ממגדל.נשלח ש

 בחלון נוסף    PDFייפתח קובץ    באמצעות לחיצה על 

 

 

 

 

 

 

 

 הצהרת הון ואישור מס 
 

 יוצג החלון הבא: הצהרת הוןבלחיצה על לשונית 
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 יוצג החלון הבא: אישור מסבלחיצה על לשונית 

 

 

 

 

יש לבחור את טווח השנים להצגה וגם את החברה  בה נמצאות  "הצג אישור"לפני לחיצה על 

 פוליסות המבוטח.

 לשלוח להדפסה  ניתן מכן, ולאחר לצפייה מקדימה על גבי המסך האישורתחילה יופק 

 "הדפס תוצאות".ע"י לחיצה על 

 . בתצורת מכתב הכולל לוגו חברה וחתימהישלח טופס זה 

 :אישור מסתצוגת 
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 הלוואות
 

 בחשבון הלקוח כנגד פוליסות ביטוח ו/או קרן פנסיה. פעילותהצגת הלוואות 

מידע על הלוואות בקרן השתלמות וקופת גמל ניתן לקבל בדוח הלוואות פיננסים שנמצא בתוך 

 תפריט דוחות ואצל מנהל התיק.

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 הזדמנויות מכירה 

 .אזור זה ממוקם בתוך תיק הלקוח ומתייחס ללקוח שאותר בתפריט הלקוחות שלי בלבד

 הכיסויים שניתן להשלים / להרחיב ללקוח. כאן יוצגו  

קריטריונים: כיסויים בפוטנציאל גבוה, כיסויים בפוטנציאל,  היתאפיינו תחת ארבעהכיסויים 

 השלמת כיסויים, כיסויים להרחבה. 

המערכת תבדוק על פי נתוני חודש קודם האם ללקוח קיים את הכיסוי ובהתאם לכך תציג לך 

י תחת קריטריון במידה וללקוח אין את הכיסוי אזי יופיע הכיסו את הזדמנויות המכירה. כלומר, 

"פוטנציאל" בהתאם לאפיון הלקוח לפי המודל העסקי שנקבע ב"מגדל" )פוטנציאל גבוה / 

רגיל(. במידה וללקוח יש את הכיסוי אזי יופיע הכיסוי תחת הקריטריון "כיסויים להרחבה". שאר 

 .בם מידע יופיעו ב"השלמת כיסויים"הכיסויים שאין לג

הפוליסות  בכלשל הלקוח  או מיופה כוח המטפל הבלעדי אינךאם 

המסולקות והמבוטלות, לא תוכל להציג אישורים או לצפות בערכים 

 מרוכזים עבורו.

 שים לב!
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 כלי עזר 

העזר בכלים לשימושך כלי עזר עבור כלל הכיסויים הרשומים, ראשית סמן את הכיסוי הרצוי ו

 רטים בתפריט הצד:ופהמ

 מחשבון פרמיה המחשב את פרמיית הלקוח בכיסוי זה בהתאם  מחשבון

 לנתוני הלקוח: גיל, מין, עישון. 

 פורמט  טופס הצעה( מציג את טופס ההצעה לכיסוי שנבחרPDF.) 

 טפסים נוספים להשלמת כיסויים מציג  פסים מועדפיםט 

 הצגת התנאים הכלליים לכיסוי הנבחר. תנאים כללים 

 

 

 

 

 

 לומדות וסימולאטורים 

 מגדל באינטרנט,סרטונים מאתר דיוורים/קישרנו עבורך את כלל הלומדות/סימולאטורים/

שעומדות  הביטוחך בהבנה יתרה של שלל התוכניות קישורים אלו יוכלו לעזור לך ואו ללקוחותי

 .למכירה במגדל

 הפרמיה במחשבון מחושבת ללא הנחות / תוספות מקצועיות ורפואיות

 

 שים לב!
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 תהליכי עבודה    

 בתפריט זה מוצגים תהליכי העבודה הפתוחים הקיימים למבוטח.

 התהליך.תאפשר לך לצפות בפירוט על קיים תהליך עבור הלקוח  המערכת במידה ו    

 פות בפירוט המלא של תהליך העבודה.לחץ על            כדי לצ    

כפתור 'שליחת בנוסף במידה ומדובר במסמכים חסרים ניתן להשלימם ע'י העלאת הטפסים ב

 מסמכים' ותיוקם באימג'
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 נתוני גבייה

וטח. ע'י לחיצה על סה"כ פיגור ניתן במהקיימים לות מידע אודות פיגורים בתפריט זה ניתן לרא
 לייצא לאקסל מידע רחב יותר אודות הפיגור.

 
 

 
 
 

 

 המידע המוצג באקסל:
 

 
 

 


