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מגדל רוקמת: 

 דו"ח 
אחריות 
תאגידית

מה יש בהן, בעבודות הרקמה מלאות 
החיים, ההבעה והצבע שיוצרות הרוקמות 

מהקהילה האתיופית, שכל כך נוגע בנו 
ומתחבר לתפיסת העולם שלנו כארגון? 

שרשרת  תכי  יש  צבעים,  של  עשיר  מגוון  בהן  יש 
הנרקמים במלאכת מחשבת ומחברים אותנו כחוט 

השני אל מסורות מן העבר, יש בהן עדינות רבה וכבוד 
לכל פרט ופרט המרכיב את התמונה השלמה, ויש בהן 

הרבה מקום ליצירתיות ודמיון.
כחברת  השראה,  בנו  מעוררים  אלה  כל 
הביטוח הוותיקה במדינה העוסקת בהבטחת 
רווחתם וביטחונם של אנשים, ומכירה בערך 
הפרט ובחשיבות ההשתלבות של כל אחת 
ואחד ברקמה האנושית העדינה ורבת הגוונים 

של החברה הישראלית.
חיזוק  למען  שנים  במשך  פועלת  מגדל 
בישראל,  האתיופית  הקהילה  של  והעצמה 
חברתיים  פערים  בצמצום  לסייע  רצון  מתוך 

בקרב  חברתית  מוביליות  ולעודד  וכלכליים 
בנותיה ובניה. 

בדו"ח הראשון שלנו לאחריות תאגידית אנו 
של  התרבותי  לעולמן  צוהר  לפתוח  גאים 
בשדרות  "רוקמות"  מקבוצת  הנשים 
העשירות  ליצירותיהן  במה  ולתת 
נשים  הייחודית,  ברקמתן  והססגוניות. 
אלה מביאות לידי ביטוי את המסורת 
את  קהילתן,  של  האמנותית 

זיכרונותיהן ואת עולמן הפנימי.
עתיד  ליצירת  השואף  מוביל  פיננסי  כגוף 
מחויבת  מגדל  מבוטחיו,  עבור  יותר  טוב 
ופועלת  וסביבתיים  חברתיים  לערכים 
לקידומם מדי יום. הפעילות למען החברה 
האתיופית היא רק דוגמה אחת מיני רבות 
לחיזוק  ומעודדים  יוזמים  שאנו  לפעילויות 
המרקם החברתי ולשמירה על הסביבה. 
הדו"ח שלפניכם מפרט כיצד אנו מיישמים 

את הערכים האלה הלכה למעשה. פתגם באמהרית

. תודתנו נתונה לחברות הקבוצה:  קבוצת  "רוקמות" פועלת בעיר שדרות החל משנת 
אבקלש אנגדיה, אזב אברהם ביינה, אלמיטו אלמה, ננו נגוסה, בוסנה בייך, בוסנה דסלאי, גנטה אדנה, זיגין-טרנגו אלמיאו, 
טרויה יוסף, טפטה וולדה, מוליה אברהם, צהיינש אלמו, צ’קליט פרדה, קסה  מששה. אשר העשירו את הדוח ביצירותיהן.  
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זרקור על מגדל

 מיליארד שקל: 
 ההון העצמי 
של החברה

*כולל סוכנויות הביטוח

*כולל קרנות פנסיה, קופות גמל וקרנות השתלמות

 מיליארד שקל: 
 היקף נכסים מנוהלים 

 גידול ממוצע של  
בחמש השנים האחרונות*

 מיליון 
לקוחות

 סוכנים 
ומנהלי הסדרים

 עובדים*

 שנות פעילות 
חברת הביטוח 

הוותיקה בישראל

יותר מ-  מוצרי ביטוח 
 בתחומים מגוונים 
 חיים, פנסיה, גמל, 
בריאות ואלמנטרי

תחום השקעות 
מתקדם הכולל מערך 

 ,  אשראי, נדל”ן, 
 השקעות ריאליות 

וחדר מסחר מתקדם

מערך מבטחי משנה 
מהמובילים בעולם

 
 

ביניהם:

לעמוד תוכן  <<  נכון ליום 431.12.21
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 המשורר הלאומי חיים נחמן ביאליק הוא שהעניק לחברה את שמה, כביטוי לחוסן והביטחון שמעניקה מגדל ללקוחותיה. 
מזה שמונה עשורים מספקת החברה לקוחותיה ביטחון כלכלי על ידי קשת רחבה ומגוונת של מוצרי ביטוח, פנסיה וניהול נכסים פיננסים.

היסטוריה של הובלה

כחברת ביטוח, פנסיה ופיננסים מובילה בישראל, מגדל רואה 
אנושית  חברה  על  בשמירה  מרכזי  תפקיד  בעלת  בעצמה 
בריאה ויציבה. כקבוצה מובילה במשק הישראלי זה  שנה, 
תפקידנו בשנת 2021 לספק ניהול אחראי וביטחון כלכלי ל- 
מיליון לקוחות שהפקידו בידינו את ההגנה הביטוחית שלהם, 
ואת השקעותיהם לטווח ארוך.  את חסכונותיהם הפנסיוניים 
מגדל  באמצעות  מתבצעת  הקבוצה  של  הביטוח  פעילות 

חברה לביטוח בע”מ. 

החברות  באמצעות  מתבצעת  והגמל  הפנסיה  פעילות 
בע”מ  גמל  וקופת  פנסיה  קרנות  מקפת  מגדל   הבנות 
החדשות  הפנסיה  קרנות  את  המנהלת  מקפת”(,  )“מגדל 
ואת   - משלימה  ומקפת  אישית  מקפת   - מגדל  קבוצת  של 
לעצמאים  פנסיה  קרן  ויוזמה  הקבוצה;  של  הגמל  קופות  כל 
מחזיקה  מגדל  קבוצת  ותיקה.  פנסיה  קרן  המנהלת  בע”מ 
גם בסוכנויות ביטוח, בעיקר באמצעות מגדל אחזקות וניהול 

סוכנויות ביטוח בע”מ.

 החברה מוקמת ע״י 
משפחות של אנשי עסקים 

יהודים מאלכסנדריה וחברת 
הביטוח האיטלקית ג’נרלי 

מגדל רוכשת  
מהמניות של סוכנויות 
פלתורס ביטוח בע”מ

 ג’נרלי רוכשת את עיקר 
אחזקותיה במגדל

 מגדל רוכשת  
 ממניות מבטח סיימון 
סוכנות לביטוח בע”מ

 שלמה אליהו רוכש 
 את השליטה 

) ממניות החברה( 
 באמצעות חברת אליהו

  בע”מ

מגדל רוכשת את השליטה 
בקרן הפנסיה מקפת

 מגדל מגיעה 
ל-2 מיליון לקוחות
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מבנה אחזקות מגדל חברה לביטוח בע"מ

*עץ המבנה כולל רק חברות פעילות.
החברות המתוארות הינן באחזקה של 100% אלא אם צויין אחרת.

GRI:102-45*

מגדל אחזקות ביטוח ופיננסים בע"מ

מגדל אחזקות נדל"ן בע"מ

נכסי המגן בע"מ

פל - בית המגן בע"מ

מגדל חברה לביטוח בע"מ

מגדל ביטוח גיוס הון בע"מ

מבטח - סימון סוכניות לביטוח בע"מ

שחם אורלן סוכנות לביטוח בע"מ

שגיא יוגב סוכנויות ביטוח )1988( בע"מ

סוכנויות פלתורס ביטוח בע"מ

מגדל אחזקות וניהול סוכנויות ביטוח  בע"מ

החברה האם של מגדל ביטוח, מגדל אחזקות ביטוח ופיננסים 
בע”מ, פועלת אף בתחום השירותים הפיננסים - הכולל בעיקר 
תיקים(  וניהול  נאמנות  )קרנות  פיננסים  נכסים  ניהול  שירותי 
השקעות,  בנקאות  אחרות:  פעילויות  לצד  השקעות,  ושיווק 
וחברות  הון  שוקי  מגדל  באמצעות  נוסטרו,  ופעילות  הפצה 

הבנות שלה.
הבעלות על מגדל אחזקות ביטוח ופיננסים בע"מ מתחלקת 
מלאה,  בבעלות  חברה  בע"מ,  הנפקות  אליהו  חברת  בין 
במישרין או בעקיפין, של מר שלמה אליהו )64.28%( והציבור.
מכרה   2022 בספטמבר   1 ביום  הדוח,  תקופת  שלאחר  יצוין 
אליהו הנפקות חלק ממניות החברה לחברת פרויקט גן העיר 
בע"מ, חברה בבעלותו המלאה של מר שלמה אליהו. לאחר 
השלמת העסקה הבעלות על מגדל אחזקות ביטוח ופיננסים 

בע"מ מתחלקות בין חברת אליהו הנפקות )61.56%(, חברת 
פרויקט גן העיר בע"מ )2.72%( והציבור.

 ( פיננסית  לאיתנות  דירוג   קיבלה  ביטוח  מגדל 
מחברת מידרוג המתמחה בדירוג אשראי במשק הישראלי, 

נכון ליום 31.12.2021*.

החברה  ממטה  בעיקר  מתבצעת  ביטוח  מגדל  של   הפעילות 
אשקלון  בירושלים,  )מרחבים(  סניפים  לצד  תקווה,  בפתח 
 , הון  שוקי  מגדל  האחות,  החברה  משרדי   וחיפה. 
סוכנויות  כמה  של  משרדיהן  בנוסף,   אביב.  בתל  נמצאים 

בבעלות מגדל נמצאים בפתח תקווה.
* ראו עדכון לאירועים לאחר תקופת הדוח בעמוד 45.

מגדל מקפת קרנות פנסיה וקופות גמל בע"מ 
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חטיבת חסכון חטיבות מקצועיות
 ארוך טווח ובריאות

חיסכון ארוך טווח, ביטוח חיים, 
פנסיה, גמל וביטוח בריאות

 חטיבת השקעות 

 ניהול השקעות של 
גופים מוסדיים.

 חטיבת ביטוח כללי

נזקי גוף ונזק לרכוש כגון רכב, מבנה, 
עסקים, רכוש ימי

חטיבות מטה 
ושירותים

 חטיבת פיננסים 
ניהול כספים ואקטואריה.

 חטיבת טכנולוגיות
 שירותי מחשוב, מערכות 

מידע ואבטחת מידע.

חטיבת שירות ומשאבים 
 שירות וחווית הלקוח, 

פניות ציבור, לוגיסטיקה ורכש.

 מערך ניהול סיכונים
 גורם מתווה ומטמיע בפועל 
 של המדיניות והמתודולוגיה 
של החברה לניהול סיכונים, 

 לרבות נהלי עבודה, 
תהליכי דיווח וכלים תומכים.

 חטיבת פיתוח עסקי 
 דאטה ודיגיטל  

 שיווק, דיגיטל וחדשנות, 
דאטה וארגון ושיטות.

 תחום משאבי אנוש
 אחריות על ההון האנושי, 

 לרבות גיוס, רווחה, 
 הדרכה, פיתוח ארגוני 

ואחריות חברתית.

מערך הייעוץ המשפטי 
 והאכיפה 

ליווי משפטי, ניהול סיכונים 
 משפטי, ציות ועמידה 

בהוראות הדין והרגולציה.

מערך הביקורת פנימית 
ביצוע ביקורת פנימית.

 מזכירות החברה 
ריכוז עבודת המטה סביב 

פעילות הדירקטוריון, 
מעקב אחר יישום החלטות 

הדירקטוריון ודיווחים לציבור.

 חטיבת לקוחות 
 וערוצי הפצה

 פעילות מול סוכני ביטוח 
ומשווקים פנסיונים

המבנה והפעילות של מגדל ביטוח
יותר משמונה עשורים מספקת מגדל ללקוחותיה ביטחון כלכלי על ידי קשת רחבה ומגוונת של מוצרי ביטוח, פנסיה ושירותי ניהול נכסים פיננסים, המעניקים ללקוחותיה 

הגנה וביטחון כלכלי.
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ביטוח כללי
כספי  פיצוי  מעניק  אלמנטרי(  )ביטוח  כללי  ביטוח 
משימוש  כתוצאה  גוף,  נזקי  או  לרכוש  נזק  בקרות 
ע"י  מגדל  רכישת  ועסקים(.  דירה  )רכב,  ברכוש 
משפחת אליהו הציבה אותה כגורם חשוב גם בענף 
נוסף על הובלתה בתחום החסיכון  הביטוח הכללי, 
של  גדול  מגוון  ללקוחותיה  מציעה  מגדל  הפנסיוני. 
העסקים,  הדירה  הרכב,  ביטוחי  בתחומי  מוצרים 

חבויות ומשכנתא.

מג"ל - מרחב עסקים גדולים
המרחב לעסקים גדולים של מגדל מרכז את פעילות 
הביטוח האלמנטרי של מאות עסקים גדולים במשק 
הנדל"ן  המלונאות,  התעשיה,  בענפי  הישראלי 
וכן  הביוטכנולוגיה  התקשורת,  ההיי-טק,  ההנדסה, 

חברות רב-לאומיות, מוסדות להשכלה גבוהה ועוד.
תחומי הפעילות העיקריים: תעשיה, מסחר ושירותים, 
אחריות  ופארמה,  בריאות  היי-טק,  תשתיות, 

דירקטורים ונושאי משרה.

ביטוח בריאות
הכוללים  וכיסויים  תכניות  כולל  בריאות  ביטוח 
שאינן  תרופות  השתלות,  ובחו"ל,  בארץ  ניתוחים 
קשות,  מחלות  הממלכתי,  הבריאות  בסל  מכוסות 
וכן  ועוד. התכניות נמכרות ללקוחות פרטיים  סיעוד 
קבוצתיים  בריאות  ביטוחי  במסגרת  חברות  לעובדי 

)קולקטיבים(.

ביטוח חיים
ביטוח למקרה מוות )ריסק( מעניק כיסוי ביטוחי למקרים 
ומיועד  של פטירת המבוטח במהלך תקופת הביטוח 
להגן על הביטחון הכלכלי של בני המשפחה ולשמור 

על כל רמת חייהם, גם לאחר פטירת יקירם.
מגדל מציעה מגוון רחב של מוצרי ביטוח חיים ותכניות 
משלימות: ביטוח חיים המשלב חיסכון פנסיוני, ביטוח 
אובדן  של  למקרה  ביטוח  חודשית,  הכנסה  המבטיח 

כושר עבודה, ביטוח למקרה נכות מתאונה ועוד.

חיסכון אישי
מגדל  השונים,  הביטוח  בתחומי  פעילותה  על  נוסף 
מציעה פוליסות לחיסכון אישי, המהוות אלטרנטיבה 
למוצרי החיסכון וההשקעה המוצעים בבנקים ובבתי 
לחסוך מאפשרות  החיסכון  פוליסות   ההשקעות. 
לכל מטרה באופן שוטף ו/או חד-פעמי, תוך השקעת 
שמגדל  ההשקעה  ממסלולי  באחד  החיסכון  כספי 
מנהלת, תוך שמירה על גמישות במעבר בין מסלולי 
עמלות  ללא  לכספים,  מלאה  ובנזילות  ההשקעה 
אפשרויות  מציעות  אף  הפוליסות  יציאה.  וקנסות 
ביטוחיים  כיסויים  ושילוב  כספים  לפדיון  שונות 

למעוניינים בכך.

חיסכון לפנסיה
מגדל ביטוח היא חברת חיסכון פנסיוני מובילה בישראל, 
ביטוחי  בהם:  פנסיוני,  חיסכון  אפיקי  כמה  המנהלת 
מנהלים, קרנות פנסיה, קופות גמל וקרנות השתלמות.
בכל אחד מאפיקים אלו מציעה החברה מגוון גדול של 
כלכלי  בסיס  המבטיחים  השקעה,  ומסלולי  מוצרים 

איתן לחוסכים לגיל פרישה.

תחומי פעילות

20212020במיליוני שקליםנתונים כספיים
36,43321,725הכנסות

1,1351,126הוצאות שכר
709158מיסים על הכנסה

1,328342רווח נקי
1,704527רווח כולל

203,601 181,264נכסים במאזן

20212020במיליוני שקלים
36,67021,899הכנסות

1,2031,189הוצאות שכר
729168מיסים על הכנסה

1,354355רווח נקי
1,730540רווח כולל

204,159181,922נכסים במאזן
99השקעה בקהילה*

 *תקציב התרומות הכספיות 
עמד על 7 מיליון ₪ ועוד 

2 מיליון ₪ כחסות לקידום 
פעילויות חינוך תרבות וספורט

בהתאם לדוחות הכספיים 
השנתיים של החברות ליום 

31 בדצמבר 2021

מידע נוסף אודות התוצאות העסקיות של מגדל לשנת 2021 ניתן למצוא בדוח התקופתי של מגדל חברה לביטוח ומגדל אחזקות שפורסמו באתרי האינטרנט של החברות.

מגדל אחזקות ביטוח ופיננסים בע”ממגדל חברה לביטוח בע”מ
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לקוחות ותחרות: 
כניסה של שחקנים חדשים לתחום הביטוח, הן מצד חברות

שינויים  הבינלאומיות;  הטכנולוגיה  ענקיות  מצד  והן  הזנק 
ציפיות  ולבעלי  יותר  לדיגיטליים  הפיכתם   - הצרכנים  בטעמי 

שירות גבוהות

טכנולוגיה וחדשנות: 
טכנולוגיות חדשות במגוון תחומים, כגון דאטה ולמידת מכונה, 

עיבוד תמונה, תקשורת וידיאו, “אינטרנט של הדברים” ועוד

רגולציה ותנאי שוק: 
סיכונים  ריבית;  סביבת  תנאי  תכופים;  רגולטוריים  שינויים 

חדשים ומוגברים בתחומי הסייבר, הבריאות, הסביבה ועוד

 כיוונים חדשים 
באסטרטגיה העסקית

צמיחה: 
הקבוצה תפעל כדי לחזק את ערוצי ההפצה שלה, להגביר את 
הפעילות הדיגיטלית, לשפר את ניהול ושימור הלקוחות ולטפל 

באופן יסודי בנושא השירות ללקוחות ולסוכנים

רווחיות: 
המשך של ההתייעלות בהוצאות, שיפור בתהליכים - בין השאר 
באמצעות אוטומציה - והמשך הפעולות לטיוב תיק ההשקעות 

הובלה: 
הקבוצה תחתור לביסוס מעמד מוביל בהשקעות, תשאף לחזק 
להעצמת  ותפעל  השונים  הדיגיטליים  בערוצים  יתרונה  את 
המותג. כמו כן, הקבוצה תרחיב את יכולותיה בתחום הדאטה

בשנים האחרונות עומד ענף הביטוח בישראל בפני שורה של התפתחויות 
מרחיקות לכת המשפיעות על הסביבה העסקית בה פועלת החברה:

הסביבה העסקית המשתנה מחייבת את החברה לשקול מעת לעת את אופן התמודדותה 
בשנתיים  שלה.  העסקית  והאסטרטגיה  היעדים  להגשמת  היערכותה  ואת  אתגרים  עם 
כיוונים  כמה  על  והחליטה  שלה  העסקית  האסטרטגיה  את  מגדל  בחנה  האחרונות 
משמעותיים שיסייעו לה לבסס את מעמדה התחרותי. אלה נקבעו תוך התחשבות במגמות 
וביכולות  בנכסים  וכן  החברה  של  התחרותי  במצבה  והמקומי,  העולמי  הביטוח  בשוק 

הייחודיים לקבוצה:

תהליך הבחינה החל בשנת 2021 ונמשך במהלך 2022 כפי שמעודכן בעמוד 45 לדו"ח זה בפרק - 
ארועים לאחר תקופת הדו"ח. 



לעמוד תוכן  <<10

זכייה בשנת 2021תחוםשם הארגון

מעלה הוא ארגון גג המקדם נושאים של אחריות תאגידית ומדרג מדי שנה ביצועי חברות מעלה 
בהיבטים אלה. 

  דרוג מעלה- פלטינה פלוס
דרוג מעלה  )הגבוה מבין חברות הביטוח(

מדד השירות של חברות הביטוח, שנועד לחזק את השקיפות בפני ציבור החוסכים רשות שוק ההון
והמבוטחים ולהגביר את התחרות בתחומי השירות

מקום ראשון במדד השירות בביטוח חיים משולב חסכון

מקום ראשון במדד השירות בביטוח סיעודי

מקום ראשון בזמני ההמתנה במוקד הטלפוני בפנסיה, בריאות ותאונות אישיות

מקום ראשון בשביעות רצון הלקוחות בבריאות ובסיכון חיים

מקום ראשון בתלונות הציבור וסיכון חיים

תואר המעסיק הטוב ביותר מבין חברות הפיננסים והביטוח בישראלסקר של חברת המידע הבינלאומית ועיתון גלובס בשיתוף עם גלובס

חטיבת הטכנולוגיות של מגדל זכתה בארבעה ציוני הצטיינות עבור הפרויקטים:תחרות “מצטייני המחשוב” לפרויקטים טכנולוגיים מצטייניםקבוצת “אנשים ומחשבים”

( ואפליקציה ארגונית מערכת ניהול למידה ) 	●
שדרוג מערך ה- 	●

שדרוג תשתית ההגנה והתקשורת בגישה למשאבי החברה 	●
הקמת עמדות עבודה “חמות” - הטמעת פתרונות תקשורת וטלפוניה למוקדים 	●

תואר החברה שמשנה את מפת הבריאות בישראלתחרות נבחרי השנהעדיף  	●
תואר מוצר השנה בביטוח כללי עבור ביטוח רכב מגדל פיקס 	●

פרס חברת הביטוח החדשנית, עבור חשיבה ירוקה ותרומה לאיכות הסביבה חלוקת פרסים שנתית לחברות ביטוח ברחבי העולם   	● 
)          כאסטרטגיה ארגונית, וכן עבור מדיניות השקעות אחראיות )

פרס חברת הביטוח הטובה בישראל בתחום הבריאות 	●

מגדל באיכות ובמצויינות
מגדל היא שותפה פעילה ביוזמות המקדמות נושאי ESG וחברה בארגונים המקדמים את הנושא, ולאורך שנים זכתה להכרה ולהוקרה על פועלה מצד גופים שונים. 

להלן העיקרים שבהם:
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על הדו״ח*
חברה  מגדל  של  הראשון  התאגידית  האחריות  דו”ח  זהו 
זה  דו”ח   “החברה”(. ככלל,  או  “מגדל”  )להלן:  בע”מ  לביטוח 
מדובר  כי  במפורש  צוין  אם  למעט  החברה,  פעילות  את  סוקר 
״הקבוצה״( )להלן:  מגדל   מקבוצת  חברות  אודות  על  במידע 
ביטוח״(. מגדל  ״קבוצת  )להלן:  ידיה  על  המוחזקות  כאלה  או 
הדו”ח נכתב ברוח תקן הדיווח   ברמת הדיווח  והוא 

מתאר את פעילות החברה בשנת הדיווח 2021. 

החברה עתידה לפרסם דו"ח אחריות תאגידית אחת לתקופה, 
ולדווח על שינויים מהותיים שיתבצעו בין תקופות הדיווח.

בו,  הכלולים  המהותיים  והנושאים  הדו”ח  מבנה  גיבוש  לצורך 
נציגים  שישה  הכולל  היגוי  צוות  הוקם  וכתיבתו,  המידע  איסוף 
אסטרטגיה  בהם   - במגדל  הרלוונטיים  מהתחומים  המגיעים 
ופיתוח עסקי, משאבי אנוש, קשרי משקיעים, שירות ומשאבים. 
עקרונות  שבין  החיבור  את  לחזק  נועדה  ההיגוי  צוות  הקמת 
קיום  תוך  הארגון,  של  הפעילות  לתחומי  התאגידית  האחריות 
שיח מקצועי רב-תחומי הכולל דעות מגוונות מכל קצוות הארגון. 

המחלקה  של  חיצוני  ייעוץ  בסיוע  נעשתה  הדו”ח  כתיבת 
.BDO Consulting לאחריות תאגידית בקבוצת

ליצירת קשר בנושאי הדו”ח ניתן לפנות אל:
ענת עופרי, מנהלת אחריות חברתית

טלפון:  
Anato@migdal.co.il :דוא”ל

GRI:102-46*

קרדיטים:

mailto:Anato@migdal.co.il
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 בחירת הנושאים 
 המהותיים לדיווח

סקירה ענפית
נסקרו  מגדל,  חברת  עבור  המהותיים  הנושאים  זיהוי  לצורך 
ציבוריות  חברות  בהן  דומים,  מאפיינים  בעלות  חברות 

וממשלתיות וכן חברות מובילות במגזר הביטוח העולמי. 
ביצועי  הסוקרים  אנליזה  גופי  שלושה  נבחנו  כך,  על  נוסף 
בעולם  מקובלים  דיווח  תקני  גם  כמו  חברות,  של   

 

דירוג מהותיות 
כחלק מתהליך זיהוי הנושאים המהותיים בחרה מגדל לשתף 
את עובדיה ולפנות אליהם בבקשה לשמוע את עמדתם באופן 
המהותיים  הנושאים  בדבר  דירוג,  שאלוני  באמצעות  אנונימי, 

אשר עליה לכלול בדו”ח. 
שהועלו.  לנושאים  תעדוף  ההנהלה  ביצעה  מכן  לאחר 
לדיווח  המהותיים  הנושאים  נבחרו  התוצאות  שקלול  לאחר 
שלהלן*. בתרשים  מוצגות  והתוצאות  מגדל,  חברת   של 

GRI:102-44*

E�
�

S�

G�

השקעות 	•
אחראיות

ניהול סיכונים 	•
והמשכיות 

עסקית

הון אנושי	•
השקעה בקהילה	•
שקיפות והוגנות	•
איכות וחדשנות	•

תהליך זיהוי הנושאים המהותיים נערך בהתאם למתודולוגיה 
של תקן הדיווח  ונחלק לשני שלבים עיקריים: 

.
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 6 הנושאים 
 הנבחרים 

)על פי דירוגם(*

01
02

03

04

05

06

השקעות 
אחראיות

איכות וחדשנות 
במוצרים 
ושירותים

הון אנושי

 ניהול סיכונים 
 והמשכיות 

עסקית

 השקעה 
בקהילה

 שקיפות והוגנות 
 אל מול 
הלקוחות

GRI:102-47*
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04
חברות נמדדות במידת המחויבות והתרומה שלהן לקהילה הסובבת 
הקהילה  בשיתוף  הנעשות  פעולות  באמצעות  נבחן  הדבר  אותן. 
ועבורה, כגון תרומות ותמיכות, התנדבות עובדים וסיוע באמצעות 

ידע ויכולות. 

 - GRI אינדיקטור

השפעות עיקריות - מחוץ לארגון

השקעה  בקהילה

06
המשתנים,  לזמנים  הפעילות  את  ולהתאים  להשתנות  היכולת 
יותר, היא פרמטר חשוב  ואיכותית  ולהפוך את החברה לעדכנית 
בבחינת ביצועי ESG. הדבר בא לידי ביטוי, בין היתר, בהשקעה או 
אימוץ של טכנולוגיות חדשות במוצרים ושירותים, או בהטמעה של 

תפיסות ניהוליות וביצועיות מתקדמות. 

 - GRI אינדיקטור

 
 

 

השפעות עיקריות - בתוך ומחוץ לארגון

איכות וחדשנות במוצרים ושירותים

רחבה  וכלכלית  חברתית  סביבתית,  השפעה  בעלות  חברות 
פועלות בצל שלל איומים ממשיים ופוטנציאליים. על כן, בחינת 
מדיניות ניהול הסיכונים שלהן ויכולתן לפעול ביציבות ובהמשכיות 

. עסקית מהווה מרכיב חשוב במדדי 

 - GRI אינדיקטור

השפעות עיקריות - בתוך הארגון

03
ניהול סיכונים והמשכיות עסקית

02
ערך  מהווה  טיפוחו  ולכן  חברה,  לכל  ביותר  החשוב  הנכס  הוא 
שלהן  בהקפדה  נמדדות  שחברות  מכאן  אחראי.  בניהול  בסיסי 
על העסקה הוגנת, כמו גם ביכולתן לפתח את כישורי העובדים 

ולספק להם הזדמנויות קידום והתפתחות אישית.

 - GRI אינדיקטור

השפעות עיקריות - בתוך הארגון

ההון האנושי 

) הן כלי נפוץ בקרב גופי השקעות 
ברווחה  שמתחשבים  לגופים  העדפה  הנותן  ובעולם,  בישראל 
הכלכלי.  הרווח  לשיקולי  בנוסף  סביבתית  ובאחריות  חברתית 
בכך, נמדדת מידת החשיבות שהגופים המשקיעים מייחסים ל- 
 במדיניות ההשקעות שלהם, כמו גם ביכולת שלהם להשפיע 

על גופים עסקיים נוספים.

 - GRI אינדיקטור

השפעות עיקריות - מחוץ לארגון 

השקעות אחראיות01

הנכונות של החברה להיות הוגנת, שירותית ושקופה מול לקוחותיה 
מעידה על האופן שבו היא מתייחסת לאחת מקבוצות מחזיקי העניין 

החשובות ביותר לכל עסק.
 - GRI אינדיקטור

השפעות עיקריות - מחוץ לארגון 

05
שקיפות והוגנות אל מול הלקוחות

 הנושאים הנבחרים 
וגבולות השפעתם 
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מחזיקי העניין במגדל*
מחזיקי  של  רחב  מגוון  עם  הדוקים  ביחסים  נמצאת  מגדל 
האם  )בחברת  משקיעים  לקוחות,  החברה,  עובדי  עניין: 
בבורסה  הנסחרת  בע"מ,  ופיננסים  ביטוח  אחזקות  מגדל 
והקהילה.  רשויות  רגולטורים,  סוכנים,  ספקים,  ערך(,  לניירות 
בהתפתחות  נמצא  העניין  למחזיקי  החברה  בין  הדיאלוג 
מתמדת, והוא בנוי על שקיפות ופתיחות בין הצדדים. שיח זה 
מאפשר לחברה להגיע להבנה מקיפה של הצרכים והרצונות 
התורם  והכרחי  חשוב  מרכיב  ומהווה  העניין,  מחזיקי  של 
לביסוס מעמדה של החברה ולהתפתחותה, כמו גם “רישיונה 

 .) החברתי” לפעול )

עניין  כמחזיקי  עובדיה,  את  לשתף  בחרה  מגדל  לדוגמה,  כך 
ESG זה; מגדל  מהותיים, בבחירת הנושאים המהותיים בדו”ח 
דואגת לחשוף את פעילותה באמצעות אתר החברה, דוחו"ת 
הכספיים, וכן באמצעות מתן גילוי לציבור בדיווחי מגדל אחזקות, 
בהתאם להוראות הדין. כמו כן ספקיה של מגדל משתפים אותה 
אבטחת  סקרי  משלימים  היתר  ובין  שלהם,  המקצועי  בידע 
מהתפתחות  וכחלק  הבאות,  בשנים  שנדרש.  כפי  מידע 
האחריות התאגידית בחברה, בכוונתה של מגדל להרחיב את 
מעגלי התקשורת עם מחזיקי העניין ולחזק את הקשר עימם.
העניין  בעלי  עם  לדיאלוג  ביטוי  למצוא  ניתן  הדו”ח  לאורך 

המתקיים כבר כעת.

GRI:102-40, 102-42, 102-43, 102-44*

לקוחות

עובדים

רגולטורים קהילה
רשויות

משקיעים

סוכנים
מגדל

ספקים
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 )SDGs( יעדי פיתוח בר-קיימא
שמולם  העולמיים  האתגרים  שורת  לנוכח 
 2015 בשנת  האו”ם  פירסם  האנושות,  ניצבת 
בר  לפיתוח   2030 היום  “סדר  מסמך  את 
בר-קיימא  לפיתוח  יעדים   17 הכולל   קיימא”, 
 .)Sustainable Development Goals – SDGs‏(

החברות  המדינות   192 עם  יחד   ישראל, 
ותת-המטרות  היעדים  את  אימצו  באו”ם, 
חברתיים,  בנושאים  העוסקים  שבמסמך, 

כלכליים וסביבתיים.
 

כאחת מחברות הביטוח הגדולות בישראל, 
על  נרחבת  השפעה  מגדל  של  לפעילות 
על  גם  כמו  חיים,  אנו  בה  המציאות  שיפור 
הללו  ביעדים  לעמוד  ישראל  של  יכולתה 
ברמה הלאומית. בהמשך דו”ח זה מפורטת 

 .ESG פעילות החברה המשתקפת ביעדי

פעילות מגדל להשגת מטרות אלהתת-מטרות של האו”ם, המהותיות לפעילות מגדליעד האו”ם

3.8 כיסוי בריאותי אוניברסלי - כולל הגנה על סיכונים פיננסיים וגישה 
לשירותי בריאות בסיסיים איכותיים, תרופות חיוניות וחיסונים באופן יעיל

 ,GLOBAL BRAND מגדל זכתה בפרס חברת הביטוח הטובה בישראל ל- 2021 מטעם
מגזין המותגים המוביל בעולם בתחומו, עבור השקת מוצרי בריאות מתקדמים בתקופת 
הקורונה - מגדל Quick, תור מהיר לרופא מומחה ושירותי ייעוץ אונליין בפריסה הרחבה 

ביותר של תחומי בריאות

4.5 מניעה של כל אפליה בחינוך עד 2030, מיגור פערים בחינוך בין 
המינים - והבטחת גישה שווה לכל רמות החינוך וההכשרה המקצועית 

לקבוצות אוכלוסייה פגיעות, כולל אנשים עם מוגבלויות, עמים ילידים 
ונוער בסיכון

 מגדל פועלת לקידום מוביליות חברתית באמצעות הענקת מלגות לסטודנטים 
במוסדות להשכלה גבוהה, ובפרט במסגרת “צועדים ביחד” - תוכנית מלגות לסטודנטים 

בני הקהילה האתיופית. תחום זה זוכה ל-12% מתקציב ההשקעה בקהילה של מגדל

 5.5 הבטחת השתתפות מלאה ואפקטיבית של נשים בהנהגת החברה 
ושוויון הזדמנויות בכל רמות קבלת ההחלטות בחיים הפוליטיים, 

הכלכליים והציבוריים

 במגדל יש ייצוג נשי ניכר: 
76% מעובדי החברה הם נשים, כמו גם 33% מחברי הדירקטוריון ו-36% מחברי ההנהלה

7.2 הגדלה משמעותית של חלקה של האנרגיה מתחדשת בתמהיל 
האנרגיה העולמי עד 2030

מגדל השקיעה מיליארד שקלים בקרן דנית הפועלת בתחום האנרגיות המתחדשות, ועוד 
3.2 מיליארד שקל במניות של חברות העוסקות אנרגיות מתחדשות. נוסף על כך, החברה 

מממנת ב-2 מיליארד שקל פרויקטים שונים של מקורות אנרגיה מתחדשת

8.5 הגעה לתעסוקה שווה ותנאי עבודה ראויים לנשים וגברים, צעירים 
ואנשים עם מוגבלות עד 2030 - לרבות הבטחת שכר שווה עבור מלאכה 

בעלת ערך זהה

מגדל פועלת להעסקת אוכלוסיות בתת- ייצוג בשוק העבודה. החברה קבעה יעדים 
לגיוון כוח האדם שלה ב-2022 - גיוס של 20% עובדים מהחברה החרדית, 3% עובדים עם 

מוגבלויות ועוד

13.3 העלאת המודעות ליכולתם של אנשים ומוסדות לצמצם את שינויי 
האקלים, באמצעות גישות ההסתגלות )Adaptation(, מיתון ההשפעה 

)Mitigation( ואזהרה מוקדמת

מגדל היא החברה הראשונה בישראל שאימצה מדיניות ESG לניהול כלל תיק ההשקעות. 
Net Positive בכוונת החברה להקצות יותר מ-3 מיליארד שקל בשנה להשקעות

בריאות טובה

חינוך איכותי

שיוויון מגדרי

שינוי אקלים

 אנרגיה נקייה
בת- השגה

הוגנות תעסוקתית 
וצמיחה כלכלית

3

4

5

7

8

13
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מגדל ללקוחות 
ערכים מובילים באמנת השירות של מגדל

מכרעת  חשיבות  בעלי  עניין  מחזיקי  בלקוחותיה  רואה  מגדל 
להצלחת החברה - ולמיצובה כגורם מרכזי המשפיע על איכות 

החיים בישראל. 
ללקוחותינו,  ערך  לספק  המטרה  ניצבת  פעילותנו  במרכז 
ולהעניק להם מעטפת  חייהם  אותם בכל אחד משלבי  ללוות 

ביטוחית שתבטיח שגשוג וצמיחה. 
העשייה  מרכיבי  בכל  מתבטאת  ללקוחותינו  שלנו  המחויבות 
שאיפה  מתוך  נבנו  החברה  של  והשירותים  המוצרים  שלנו. 
לסייע ברגעים המשמעותיים ביותר של הלקוחות ולספק מענה 
המידה  אמות  לפי  המתבצע  איתם,  הקשר  לצרכיהם.  רחב 
המקצועיות הגבוהות ביותר, הינו חלק בלתי נפרד מהתרבות 

הארגונית של החברה.

אכפתיות

מקצועיות

פשטות מהירות ומועילות

הגינות

שקיפות
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 מחויבים לשקיפות 
והוגנות מול הלקוחות 

מגדל מחוייבת לקיים את הקשר עם לקוחותיה לאורך זמן על בסיס של אמון מלא. אנו מטמיעים 
תשתיות מתקדמות ונהלים קפדניים הקשורים לנושא, ומתחייבים להעניק שירות אישי ואיכותי 
הלקוח  לצורכי  מענה  נותן  אשר  ואכפתיות,  מקצועיות  נגישות,  שקיפות,  הגינות,  על  המושתת 
ומשפחתו.  ערכים אלו מוטמעים בתפיסה הניהולית והשירותית של החברה, ובאים לידי ביטוי בכל 
- קידום חדשנות דיגיטציה, התאמת השירות לתקופת הקורונה, התחשבות בצרכיהן  מהלכיה 
זה. בפרק  בהרחבה  מפורטים  אלה  מהלכים  ועוד.  באוכלוסיה  שונות  קבוצות  של  הייחודיים 

לאמנת שירות מגדל <<

https://www.migdal.co.il/media/14846/amanasherut_2-21.pdf
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מוצרי בריאות

מגדל מכסה עבור מבוטחיה באופן אוטומטי בדיקה פורצת דרך 
תוספת  ללא  הסרטן,  למחלת  אישי  תרופתי  טיפול  להתאמת 
פרמיה וללא חיתום רפואי נוסף, כחלק משיתוף פעולה ייחודי 

 .Curesponse  עם חברת

איכות וחדשנות במוצרים ושירותים 
 ציון 8.3 בשביעות הרצון הכללית של 

סוכני מגדל מאיכות השירות של החברה 
בשנת 2021

מדד השירות של רשות שוק ההון לשנת 2021
• מקום ראשון במדד השירות בביטוח חיים משולב חסכון	

• מקום ראשון במדד השירות בביטוח סיעודי	

• מקום ראשון בזמני ההמתנה במוקד הטלפוני בפנסיה, 	

בריאות ותאונות אישיות

• מקום ראשון בשביעות רצון הלקוחות בבריאות ובסיכון חיים	

• מקום ראשון בתלונות הציבור וסיכון חיים	

 אפליקציית הלקוחות של מגדל 
מובילה בענף

 יצירת מעמד מוביל באמצעות 
שיפורים מתמידים

הביטוח  בענפי  שלה  ההובלה  את  לבסס  פועלת  הקבוצה 
שיותאמו  הפצה  ומערכות  חדשים  מוצרים  פיתוח  באמצעות 
משפרים  אלה  המשתנה.  והתחרותית  הרגולטורית  למציאות 

את יכולות השירות, המכירה ושימור הלקוחות. 

הובלה בחיסכון ארוך טווח
וכלים  מגדל פועלת לספק ללקוחותיה מגוון רחב של מוצרים 
לצורכי  בהתאם  לשפרם  כדי  ופועלת  טווח,  ארוך  לחיסכון 

הלקוחות ושאריהם ובהתאם למציאות המשתנה.

מוצרי ביטוח חיים
במטרה לספק פתרון המותאם לכל לקוח וצרכיו הייחודיים, 
החברה מפתחת מוצרי ביטוח ב”חליפה אישית”: למשל, 
למוטבים  שישולם  פטירה  למקרה  ביטוחי  כיסוי  רכישת 
מסלולים  במגוון  משווק  זה  הסדר  אישיים.  בתשלומים 
בהתאם לצורכי המבוטח ומשפחתו. דוגמה נוספת היא ביטוח 
למקרה פטירה בפרמיה משתנה, או בפרמיה שמתקבעת 
ודאות  למבוטח  מעניק  זה  הסדר  מסוים.  לגיל  ההגעה  עם 

ושלווה כשהוא מתבגר. 

 שרונה תושיה פישר, מנהלת תחום ביטוחי בריאות. 
מגזין עדיף,  

מגדל הציבה לעצמה יעד - לשנות את מפת 
הבריאות בישראל בעולמות של חדשנות 

ומוצרים. היא פיתחה מוצרים חדשניים 
 שמובילים שינוי מגמה בשוק. 

מוצרי ביטוח נסיעות לחו”ל
לתקופת  מותאם  לחו”ל  נסיעות  ביטוח  הינו  עולמי”  “מסע 
של  הארכה  או  קיצור  ביטול,  הרחבה,  המאפשר  הקורונה 
הנסיעה; הרחבת כיסוי לילדים לא מחוסנים עד גיל  הרחבת 
פחות  בני  עבור  יום  עד   של  לנסיעות   Low Cost-ה  מסלול 

מ- ועוד. 
כל השירותים ניתנים דרך סוכנים וכן באופן עצמאי באינטרנט, 

כפי שמפורט בפרק “דיגיטציה במגדל”.

שונות
מגדל מתנהלת באופן פרואקטיבי מול סוכנים ולקוחות במטרה 
לקצר את זמן הטיפול בבקשות הקשורות לתביעות, פדיונות, 

מתן הלוואות, שינוי מסלול השקעה ועוד. 
נוסף על כך, החברה מינתה מיישבים אישיים בתביעות חיסכון 
ליעל  השקיפות,  את  להגביר  במטרה   - ובריאות  טווח  ארוך 
את מתן השירות ולקצר את זמני הטיפול בתביעה בימי מגפת 

הקורונה.
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הובלה בתחום ביטוח כללי
מגדל שמה לעצמה למטרה לפשט, לייעל ולהנגיש את פוליסות 
הביטוח הכללי ללקוחותיה. היא עושה זאת באמצעות שימוש 
המוצרים  של  התאמה  ידי  ועל  עדכניות  דיגיטליות  ביכולות 
לצורכי הלקוחות. להלן כמה מהמהלכים העיקריים בתחום:

דירה ורכב
• לא 	 שבמסגרתו  בענף,  וייחודי  חדשני  כיסוי   -  FIX מגדל 

נגבית השתתפות עצמית מהמבוטח והפרמיה לא מתייקרת 
בחידוש הביטוח עקב תביעה.

• אינטרנטי 	 ממשק  פיתוח   - משולבת  משכנתא  פוליסת 
לרכישת ביטוח משכנתא המשולב עם חיסכון ארוך טווח וכן 

ביטוח חיים ומבנה.
• ביטוח צד ג’ )רכב( - הנחה חכמה בהתאם לקבוצת נסועה: 	

ככל שהנסועה נמוכה יותר אחוז ההנחה גבוה יותר.
• תביעה בקליק בביטוח רכב ודירה - ממשק דיגיטלי להגשת 	

תביעה על ידי סוכן או מבוטח באופן עצמאי ובזמינות מרבית.
• פלטפורמה 	  - באינטרנט  ודירה  רכב  פוליסת  מכירת 

דיגיטלית ופשוטה למכירת ביטוח רכב במחירים אטרקטיביים. 

סייבר
סיכוני  עם  התמודדות  לצורך  עסק  לבתי  ייחודי  ביטוח  שיווק 
למבוטחים  מאפשרים  אנו  החיתום  מתהליך  כחלק  סייבר. 
לבצע סקירה מקדימה לאיתור כשלים במערכות הטכנולוגיות 

שלהם, ולקבל הצעות לשיפור חסינותם בפני התקפות. 

לפתח  כדי  פועלת  מגדל  האלמנטרי,  הביטוח  בתחום  גם 
למבוטחים  שיסייעו  חדשים  ומוצרים  טכנולוגיים  כלים 
הגשת  ויאפשרו  אטרקטיביים  תנאים  יספקו  ולסוכנים, 

תביעות באופן פשוט וזמין.

הובלה בתחום השירות וחווית הלקוח
מגדל נמדדת לא רק באיכות המוצרים שלה, אלא גם ביכולתה 
לספק שירות איכותי ומשביע רצון. לכן, תודעת שירות מפותחת 
והצורך להמשיך ולשפר את איכות השירות מהווים מרכיב בלתי 

נפרד מליבת האסטרטגיה הניהולית של החברה. 
אחד האמצעים הבולטים לשיפור השירות הוא הנגשתו לקהלים 

שונים באופן ידידותי ובדרך התואמת את צרכיהם. 
דוגמה בולטת לכך היא שירות הלקוחות בשפת הסימנים לכבדי 

שמיעה וחירשים )ראו הרחבה בעמוד 21(.
מהלכים  של  שורה  הטמיעה  החברה  האחרונות  בשנים 
ותמריצים בקרב עובדי החברה, במטרה ללמד ולעודד אותם 

לספק שירות בסטנדרטים הגבוהים ביותר הקיימים. 
מתן  הוא  במיוחד  בהם  גאה  שמגדל  השירות  ממהלכי  אחד 
אפשרות ללקוחות לפנות ישירות למנהלי החברה באמצעות 
הלקוח  בין  וישיר  פתוח  תקשורת  ערוץ  ליצור  ובכך  האתר, 

לשדרה הניהולית.

הכשרת עובדים
לתחומי  בהתאם  מקצועיות  הכשרות  עוברים  מגדל  עובדי 
עיסוקם, כך שיוכלו לספק שירות מקצועי ואיכותי יותר לסוכני 
הביטוח וללקוחות החברה. ההכשרות הללו מלוות את העובדים 

מיום קליטתם בחברה ולאורך כל תקופת עבודתם. 

עם קליטת העובדים החדשים 
הכולל  אוריינטציה,  יום  וכן  שירות  סדנאות  עבורם  מתקיימות 

הדרכה בדבר מדיניות השירות וערכי השירות של מגדל.

לאורך תקופת ההעסקה של העובד
• הטמעת מערכת תמריצים המושפעת באופן ישיר מרמת 	

השירות הניתנת ללקוחות החברה ומשביעות רצונם מהנציג 
נבדקים במסגרת סקרים  נתונים אלה  איתו הם משוחחים. 

שוטפים.
• ביצוע הדרכות שירות ומעקב אחר מתן שירות הוגן ומוצלח, 	

כך שיובטח שיפור מתמיד. מחלקת שירות הלקוחות במגדל, 
שירות  הדרכות  מבצעת  ההדרכה,  מחלקת  עם  בשיתוף 
כלים  ולמתן  השירות  לשיפור  צורך  עולה  שבהן  ליחידות 

לשיפור ממשקי עבודה.	
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שימוש בפורטל החברה לשיפור איכות השירות. הפורטל 
ארגונית.  פנים  לתקשורת  מרכזית  פלטפורמה  מהווה 
בחיפוש אחר דרכים חדשניות ויצירתיות לשיפור השירות, 
ויכולות ידע  להעברת  כאמצעי  בו  להשתמש  הוחלט 

לעובדי החברה. כך הותנעו שני מהלכים:

• שירות “שגרירים” - עובדי חברה מוזמנים להעביר פרטים 	
פעולה,  לעשות  המבקשים  משפחה  קרובי  או  חברים  של 
לברר מידע או לרכוש מוצר של מגדל. צוות ממחלקת שירות 
ולסגור מעגל הן מול  הלקוחות דואג לטפל באותם לקוחות 

הלקוח והן מול עובד החברה שפתח את הבקשה. 

• שירות “שגרירים” -  עובדי החברה מפרגנים לקולגות על 	
הענקת שירות מוצלח. מתקבלים עשרות פרגונים בחודש, 
דופן  יוצא  שירות  שסיפקו  העובדים  נבחרים  רבעון  ובכל 
מנהל  בנוכחות  בטקס  ושי  הוקרה  תעודת  להם  ומוענקים 

תחום שירות ומנהל החטיבה הרלוונטי.

סקר שירות פנים ארגוני
ארגוניים,  פנים  לצרכים  שירות  סקר  לאוויר  עלה  ב-2020 
המשפיע  הוליסטי  תחום  היא  שירות  תודעת  כי  הבנה  מתוך 
שיעור  חיצוניים.  גורמים  עם  יחסיו  על  והן  הארגון  פנים  על  הן 
שנתי.   בממוצע  מ-84%,  ביותר  מסתכם  לסקר   המענה 
בחברה  שניתנים  העיקריים  השירותים  את  מודד  הסקר 
ומשפיעים על לקוח הקצה. ממצאיו מוצגים בהנהלת החברה 
ובהנהלות היחידות השונות, ובהתאם לכך מבוצע תהליך של 

ניתוח ושיפור תהליכים.

נגישות לכל
מגדל מייחסת חשיבות רבה למתן שירות שווה ונגיש לאנשים 
עם מוגבלות, ונוקטת את כל האמצעים הדרושים לכך, בהתאם 

לחוק - לרבות התאמות הנגישות למבנים, תשתיות וסביבה. 
בהובלת הממונה על הנגישות בקבוצה, מגדל מעמידה לרשות 
שירות  במוקד  ושירות  מידע  לקבל  האפשרות  את  לקוחותיה 
אינטרנט  אתר  דיגיטליים,  תקשורת  באמצעי  נגיש;  פרונטלי 
ואפליקציות מונגשות; ופורמטים נגישים כמו כתב ברייל ודפים 

מוגדלים. 

 השירות החדשני ללקוחות 
כבדי שמיעה וחירשים 

לקוחותיה,  לכל  נוגעת  מגדל  של  הרחבה  השירות  תפיסת 
קבוצות  מבין  ייחודיים.  וביכולות  בכלים  שימוש  כשנדרש  גם 
אלה ראוי לציין את המהלך שביצעה החברה לאחרונה עבור 
סוכנים ולקוחות כבדי שמיעה וחירשים, המאפשר להם לנהל 
את הביטוח שלהם מול החברה בעצמאות מלאה. השירות 
הנכסים  בכל  המונגשת  מתקדמת  תשתית  באמצעות  ניתן 
בכל  כפתור  לחיצת  באמצעות  החברה.  של  הדיגיטליים 
הנכסים הדיגיטליים של מגדל, יכולים לקוחות וסוכני החברה 
ניתן  השירות  מתורגמן.  עם  אמת  בזמן  וידאו  לשיחת  להגיע 

ללא תשלום, בכל שעות המענה של המוקד.
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דיגיטציה במגדל

הלקוח  וחווית  השירות  לשיפור  פועלת  מגדל 
גם באמצעות הטמעה של מערכות טכנולוגיות 
המאפשרים  שלהן,  מתמיד  ושיפור  מתקדמות 
הביטוח  עולם  כי  הבנה  מתוך  תהליכים.  ייעול 
רואה  מגדל  דיגיטלי,  עתיד  לעבר  מתקדם 
בקידום שירותים ומוצרים מקוונים נושא מהותי.

שירותים נבחרים הניתנים  בקליק:
תביעות מקוונות - מגדל מאפשרת ללקוחותיה להגיש תביעה 
בכל ענפי הביטוח )בריאות, פנסיה, רכב, דירה ועוד( באמצעים 
והשלמת  רלוונטיים  מסמכים  העלאת  לרבות  דיגיטליים, 
יכולים לעקוב אחרי סטטוס  התהליך מקצה לקצה. הלקוחות 

הטיפול בתביעה באופן מקוון.
אפליקציית מגדל PAY - אפליקציית לקוחות להגשת תביעות 
מאפשרת  האפליקציה  לחו”ל.  נסיעות  ביטוח  לרוכשי  וסיוע 
באופן  רופא  עם  להתייעץ  בחו”ל,  ומרפאות  רופאים  לאתר 
מקוון, להגיש תביעה בזמן אמת בגין הוצאות רפואיות ואף לקבל 
החזרים כספיים עוד במהלך השהייה בחו”ל - ישירות לכרטיס 

האשראי.
לנהג  כיסוי  להוסיף  המאפשר  דיגיטלי  ממשק   - בקליק  נהג 

צעיר לפוליסה קיימת לימים קצובים.

הלקוחות זקוקים ליותר מידע, ואנחנו כחברות שמספקות 
 שירות צריכות לדעת להנגיש את המידע ולתת את המענה. 

אתר 
מגדל

תקשורת 
בערוצים 

ישירים

אפליקציה 
עבור 

הלקוחות

שירותים 
עצמאיים 

 באינטרנט 
 לרבות התחלה והשלמה 

של פעולות במערכות הדיגיטליות

 ממשיכים לחדש 
בסל השירותים הדיגיטליים

 צפייה בכל המידע 
 הביטוחי והפיננסי האישי,
 רכישת מוצרים וביצוע 

מגוון פעולות בשירות 
עצמי

יכולות הפלטפורמה

קבלת מידע על כל 
שירותי החברה, לרבות 

יצירת קשר באופן 
דיגיטלי:

אפשרויות רכישה, 
תכנון עתיד כלכלי 
באמצעות מחשבון 

ייעודי, סימולטורים ועוד.
צפייה במידע אישי 

וביצוע פעולות באזור 
האישי- “מגדל שלי”

יכולות הפלטפורמה

 הצטרפות לביטוח, 
עדכון פרטים אישיים, 

הגשת תביעה, השלמת 
חוסרים בתהליכים 

פתוחים, צפייה בדו”חות 
תקופתיים, מעקב 

אחר תביעות ותהליכים 
פתוחים, הנפקת 

אישורים ועוד

יכולות הפלטפורמה

צ’אטים מקוונים, 
WhatsApp, בוט ועוד

יכולות הפלטפורמה
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מדידה לצורך הבטחת איכות השירות

 אנחנו נמצאים בתהליך מתמיד של הבנת צורכי הלקוחות, 
ועל פיו מתניעים תהליכים ומוצרים, ובוחנים היכן ניתן לשפר. 

 מגדל מבצעת שינוי בכל נושא חווית הלקוח, בכל המוצרים 
ובכל הדרגים, ואת פירות השינוי אנחנו כבר רואים בצורה 
מובהקת עם העלייה בשביעות הרצון בנתונים הפנימיים 

שלנו: 90% מהלקוחות שפנו לערוצים הדיגיטליים בחודשים 
 האחרונים הביעו שביעות רצון גבוהה. 

אני יודעת שיש לנו עוד הרבה עבודה ובטוחה שאנחנו בדרך 
הנכונה לשפר משמעותית את שביעות רצון הלקוחות שלנו. 

המעסיקים  עם  הישירים,  לקוחותינו  עם  מהתקשורת  כחלק 
ועם סוכני מגדל, אנו מבצעים באופן שוטף סקרים באמצעות 
הרצון  שביעות  את  המודדים  אלקטרוני,  ודואר  מסרונים 
את  מנתחים  אנו  מכן  לאחר  בחברה.  עניין  מחזיקי  אותם  של 

הממצאים, מפיקים לקחים - וחוזרים ללקוחות. 

לקוחות

 סקר לקוחות הנשלח 
ללקוח לאחר הפנייה למוקד

סקר שנתי בתחום ביטוח 
כללי הבוחן את תהליכי 

העבודה מול הסוכן

סקר שוטף לאחר שיחה עם 
מוקד השירות לסוכנים

סקר שוטף לאחר שיחה עם 
מוקד המעסיקים

סקר חצי שנתי בתחום חסכון 
ארוך טווח ובריאות: כלל 

תהליכי העבודה מול הסוכן

סקר פורטל מעסיקים שנתי: 
 כלי לניהול המידע הפנסיוני 

של העובדים

סקר שנתי ״שולחן עבודה״ 
לסוכן: כלי לניהול תיקי לקוחות 
ותמיכה בפעילות הסוכן בחברה

 סקרי לקוחות המתבצעים 
 לאחר השלמת הטיפול 

בתהליך תפעולי: 
• תביעות חא״ט ובריאות	
• תביעות פנסיה	
• 			 פדיון כספים מחיסכון 

פנסיוני 	
• גימלאים: המרה לקצבה	
•  תביעות ביטוח כללי:	

רכב ודירה 	   

מעסיקיםסוכנים

על אף האופי הוולונטרי של סקרי לקוחות, ניתן לראות מגמת צמיחה בשיעור המשיבים:

 תוצאות הסקרים מנותחות עם קבלתן, ומדי רבעון מוצגים הממצאים העיקריים בפני החטיבות הרלוונטיות. 
במקרים שבהם עולה שאלה או ביקורת פרטנית, נציג שירות לקוחות חוזר למשיב על הסקר כדי לטפל בכך.

9.3%12.1%13.7% 200920202021
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טיפול בפניות הציבור
היא  הלקוחות  עם  לדיאלוג  ופתוחים  קשובים  להיות  היכולת 
ערך בלתי נפרד מתפיסת השירות של מגדל. במארג היחסים 

עם לקוחותינו שמור תפקיד מרכזי ליחידה לפניות ציבור. 
מעבר לטיפול השוטף בפניות, היחידה אחראית גם על הפקת 
הלקחים מהפניות - ואלה מעוגנים לאחר מכן בנהלי החברה. 
מהלקוחות  המתקבל  במידע  רואה  הציבור  לפניות  היחידה 

הזדמנות ללמידה ארגונית, שיפור ופיתוח.

ושירותים,  במוצרים  וחוסרים  כשלים  על  מלמדות  הפניות 
כחלק  הלקוחות.  בעיני  הקיימים  טכנולוגיים,  חוסרים  לרבות 
מגדל  להנהלת  ודיווחם  תיעודם  הלקחים,  הפקת  מתהליכי 
בסיבות  גם  עוסקת  היחידה   - הרלוונטיים  המטה  ולגופי 
את  למנוע  מאמץ  תוך  לכשלים,  והמערכתיות  הפרטניות 
עד  נמשך  הכשלים  תיקון  אחר  היחידה  מעקב  הישנותם. 

לסיום הטיפול בהם ביחידות השונות.

מדי רבעון, היחידה לפניות הציבור מפיצה דו”ח מפורט הכולל 
מדדים של איכות השירות בחלוקה לתחומים, ענפים ונושאי 
הפניות בדוח. מפורטת כמות פניות, ומתוכן - שיעור הפניות 
המוצדקות, הפניות החוזרות והפניות לרשות שוק ההון. לכך 
השונות.  ביחידות  לפניות  מענה  הנותן  זמני  דו”ח  גם  מצורף 
בהמשך לדיווחים הרבעוניים, היחידה מפיקה דו”חות מפורטים 
עבור מנהלי היחידות המעוניינים לבצע תהליכי בחינה ולמידה 
מעמיקים יותר, דנה עמם בממצאים ומסייעת בהדרכות לפי 
שירות  בנושאי  והנחיה  הדרכה  גם  מספקת  היחידה  הצורך. 
וטיפול בלקוחות ובבעיות מורכבות ביחידות השונות בחברה.

דאגה ללקוחות בתקופת הקורונה
עם פרוץ משבר הקורונה הבינה מגדל את קשיי התקופה, ומתוך דאגה ללקוחותיה התגייסה כדי לשמור, ככל הניתן, על 
איכות חייהם כפי שהיתה לפני המגפה. המהלכים שנקטה בתקופה זו נבחרו לאחר בחינה מדוקדקת של המצב, לרבות 

דיאלוג עם הלקוחות לשם הבנת צרכיהם. להלן כמה דוגמאות להטבות שהעניקה מגדל:

• את 	 למתן  במטרה  עסקים,  על  להקלה  פעולות  של  שורה 
פגיעתם כתוצאה מהמשבר, לרבות הנחה בביטוח עסק למי 

שפעילותו נפגעה; וביצוע השבתה של הכיסוי הביטוחי 	
והפחתת גבולות האחריות או סכומי הביטוח, לצורך התאמת 

הכיסוי לירידה בפעילות העסקית של המבוטח.
• הנחות ותנאים אטרקטיביים לכל המבוטחים בביטוח רכב, 	

בהתאמה לירידיה בהיקפי השימוש בכלי רכב. 

• שמירת הכיסוי הביטוחי ללקוחות שיצאו לחל”ת בתקופת 	
הקורונה )ללא עלות מצד המבוטח בתחילת הדרך(.

• תשלום מופחת למבוטחים במעמד עצמאי, על פי הסדר 	
ריסק זמני לתקופה של עד 21 חודשים.

• עבור 	 אחד  לחודש  פרמיה  תשלום  על  לדילוג  אפשרות 
על  שהצהירו  ובריאות  ריסק  פרט,  בפוליסות  לקוחות 
מצוקה תזרימית, כך שהם יוכלו לשמור על הכיסוי הביטוחי 

גם בתקופה קשה זו.
• ייעוץ 	 בתוקף-  בריאות  פוליסת  בעלי  הלקוחות  כל  עבור 

ידי  על  המאויש  ייחודי  קורונה  במוקד  נוספת  עלות   ללא 
רופאים ופסיכולוגים.

• שלושה חודשים חינם לכל מבוטח שהצטרף לפוליסות ריסק 	
לעודד  במטרה   - התחסנות  אישור  והעביר  מוות  למקרה 

קבלת חיסון נגד הנגיף.
• ויתור של מגדל על הפחתת שכר גמלאים, על רקע הירידות 	

 בתשלומי הפנסיה החודשיים שנבעו מהירידות בשוק ההון. 
מגדל לא הפחיתה את הסכום המשולם, כפי שהיה קורה 		
בימים של שגרה, ובמקום שולם שכר הגמלאים עבור מרץ 		

2020 לפי גובה שכר פברואר )הגבוה מבין השניים(. 
• את ההפרש בגין הירידות בתשואות פרסה החברה על פני 		

חמישה חודשים - בלי לחייב את המבוטחים.
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מגדל לעובדים
ההון האנושי של מגדל הוא הנכס החשוב ביותר שלה, והיא משקיעה 
משאבים רבים בפיתוח אישי ומקצועי של העובדים כך שיוכלו לשגשג 

ולצמוח לאורך זמן. 

76%
 שיעור הנשים 
בקרב עובדי 

החברה

3,416
 מספר עובדי 

חברה
ללא סוכנויות ביטוח

 הגיל הממוצע 
 של עובדי 

החברה

39.9

13.3
 מס׳ שעות הדרכה לעובד 

ב- 2021 בממוצע
 ב-2020, שנת הקורונה- 3.4 שעות; 

ב-2019 - 4.6 שעות

93%
כלל עובדי החברה מאוגדים 

תחת הסכם קיבוצי - 96% 
מהנשים בחברה ו-83% 

מהגברים

GRI:102-41*

המחוברות  תחושת  על  דגש  שמה  החברה   הנהלת 
( של העובדים לחברה, ומקפידה לספק להם  (
הקריירה  במסלולי  והתמקצעות  שיפור  פיתוח,  אפשרויות 
ומאפשרת  מכבדת  עבודה  סביבת  כי  הבנה  מתוך  השונים. 
יוצרת חווית עבודה חיובית, מגדל מקפידה על העסקה הוגנת 
יחסים  על  מקפידה  החברה  הנהלת  שוויוניים.  עבודה  ותנאי 
עמם  ומקיימת  הוועד,  ועם  העובדים  עם  ומאפשרים  תקינים 

דיאלוג מתמיד.

 נכון ליום 31.12.21
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מחוברות העובדים ותקשורת פנים-ארגונית 
כחברה שבה כ-93% מעובדיה מאוגדים, מקפידה ההנהלה 
החברה  בין  השנה  לאורך  ושוטף  קבוע  דיאלוג  לקיים 
מגוונים: ערוצים  באמצעות  העובדים,  ולוועד   לעובדיה 

מפגשים
• יותר מ-80 ישיבות שולחן עגול בהרכבים מגוונים של דרגים 	

ויחידות. 
• הגדרת פרופיל “המנהל המגדלי”- מפגשי הדרכה ברמות 	

ניהול שונות.
• כנסים רבעוניים לליווי עובדות בהריון.	
• על 	 המלצות  ניתנו  שבו  בהאקתון  משתתפים  מ-100   יותר 

שינוי תהליכי עבודה.
• פורומים לדיון בדילמות ניהוליות, ברמת החטיבה.	
• יישום מדיניות “דלת פתוחה” באמצעות שיח ופגישות עם 	

אנשי משאבי האנוש.
• גיבושים צוותיים.	

סקרים
פנים- סקרים  על  המבוסס  שנתי  מחוברות  מדד  גיבוש 
ארגוניים הבוחנים את שביעות רצונם של העובדים מרמת 
החיבור הרגשי, הניהול, תפקיד העובד והצוות. בשנת 2021 
 70% נערכו שני סקרי מחוברות ארגונית, בהם לקחו חלק 

מעובדי החברה.

תקשורת פנים-ארגונית
אפליקציה  דינמי,  ארגוני  פורטל  כוללים  התקשורת  ערוצי 
מגזין חודשי, שליחת עדכונים   ,2021 ב-  פנימית שהושקה 
חטיבות,  נציגי  ידי  על  מידע  הפצת  במסרונים,   חשובים 
הודעות ארגוניות בדואר אלקטרוני - לרבות מטעם המנכ”ל 

וההנהלה - וסדרת סרטוני “הכר את מגדל”. 
נוסף על כך, נעשה שימוש ברשתות חברתיות - במסגרת 
אינסטגרם  ועמוד  העובדים  עבור  סגורה  פייסבוק  קבוצת 

פתוח המיועד לעובדים ובני משפחותיהם.

יומיות נכון לתחילת 2022
כניסות לפורטל פנים-ארגוני

נכון לתחילת 2,0002022 2,500
חברים בפייסבוק

נכון לתחילת 2022 1,100
עוקבים באינסטגרם

מגדל דוגלת בדיאלוג בין ההנהלה לעובדים, ומשקיעה בחיזוק התקשורת 
בתוך הארגון - בין היתר במטרה לחזק את תחושת החיבור והמעורבות 

של העובדים. 

פנימיות  הערכות  שוטף  באופן  מבצעת  החברה  הנהלת 
ובוחנת מדדים שונים לאיכות הניהול של תוכניות העבודה. 
מבוצעים סקרים פנימיים בנושאי שכר ושביעות רצון, ונערכת 
הסקטור.  באותו  בחברות  קיבוציים  הסכמים  של  השוואות 
“דלת  מדיניות  על  מקפידה  מגדל  הנהלת  לכך,  מעבר 
פתוחה” בכל הדרגים של הארגון, ומקפידה לעדכן, לשפר 
בהתאם  ההעסקה  ותנאי  העבודה  סביבת  את  ולהתאים 
למגמות האחרונות. כל זאת, במטרה לדאוג לעובדים בצורה 

הטובה ביותר.
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מתוך הכרה בתפקידם הקריטי של העובדים בפעילות החברה, 
ודאגה  העובדים  שימור  לשם  מישורים  בכמה  פועלת  מגדל 
המיטביים  התנאים  את  להם  לספק  בשאיפה  זאת,  לרווחתם. 

לאיזון צורכי העבודה עם חייהם האישיים. 

שימור העובדים 
ורווחתם

בריאות
• שירותי עבודה סוציאלית המלווים עובדים במצוקה כלכלית 	

או רגשית.
• ביטוח בריאות קולקטיבי אטרקטיבי, שבו הרובד הראשון 	

ממומן על ידי החברה.
• ביטוח שיניים קולקטיבי במימון החברה.	

כלכלה
• אפשרות לקבלת הלוואות בתנאים מיטביים מגופים 			

שעמם מגדל התקשרה.
• תקציב יעודי למנהלים לצורך הוקרה, שימור ועידוד 			

העובדים.

ספורט, תרבות ופנאי 
• חדר כושר וחוגים במשרדי החברה במחיר מסובסד.	
• כרטיסים מוזלים לפעילויות תרבות ופנאי.	

AVO - שירותי קניות עד למשרדי החברה.•	
• השתתפות בליגה למקומות עבודה בענפי ספורט שונים.	

דאגה לעובדים 
בתקופת הקורונה 
הנהלת  את  חייבה  הקורונה  מגפת 
החברה לשנות את מדיניותה ולהשקיע 
ככל  לצמצם  בניסיון  רבים  משאבים 
חיי  על  המשבר  השפעת  את  הניתן 
העובדים ורווחתם, כמו גם על פעילותה 
השוטפת של החברה. ההיערכות נגעה 

לשלושה תחומים מרכזיים:

ביטחון תעסוקתי ושכר 
• לחל”ת, 	 הוצאו  לא  מגדל  עובדי  רוב 

היה  ניתן  ומי שהועסקו במשרות שלא 
לבצע לאור המשבר - נותבו לפרויקטים 

אחרים שאיפשרו עבודה מהבית. 
• את 	 לעובדיה  לשלם  המשיכה  מגדל 

וכן  המשבר,  מלפני  המקורי  שכרם 
נסיעות מלאים  המשיכה לספק החזרי 

על אף העבודה מהבית. 
• כחלופה לתוספת השכר הקיבוצית 	

שהוקפאה ב-2020, מגדל הגדילה 
את הבונוס השנתי עבור אותה שנה, 

וכן שילמה ב-2021 תוספת קיבוצית 
מוגדלת.

• ורווחה 	 סיוע  קופת  מנהלת  החברה 
אישית עבור עובדים במצוקה כלכלית.

 גמישות והתאמה 
של סביבת העבודה

• מהבית 	 עבודה  מדיניות  הנהיגה  מגדל 
רוב  עבור  בשבוע  קבוע  אחד  יום  של 
ליחידות  נוספים  ימים  וכן  העובדים, 
החברה  כך,  על  נוסף  ספציפיות. 
איפשרה זמני עבודה גמישים, הכשירה 
עובדים ומנהלים תחת מדיניות העבודה 
וישיבות  הדרכות  העבירה  מרחוק, 
כן,  כמו  היברידית.  או  מקוונת  לתצורה 
היקף  של  צמצום  איפשרה  החברה 
המשרה לאחר שנת ותק ושעת הורות 
שעוגנו  אפשרויות   - נוספת  לשנה 

בהסכם קיבוצי.
• מגדל סיפקה לעובדיה ציוד TI ומשרדי 	

חיבור  לרבות  מהבית,  עבודה  עבור 
כך,  על  נוסף  כנדרש.  לאינטרנט 
החברה העניקה סבסוד בסך של 400 
שקל לעובד עבור רכישת ציוד משרדי, 
גם  ההסעדה  שירותי  את  הרחיבה 
להזמנות ישירות לבית העובד, והוסיפה 
“תן  בכרטיסי  אוכל  הזמנת  אפשרות 

ביס”.
• תכופים  	 עדכונים  הפיצה  החברה 

בנושאי הקורונה, התאימה פלטפורמה 
לניהול ישיבות עבודה מקוונות והרחיבה 

את פעילותה ברשתות חברתיות.

בריאות נפשית
• במטרה למנוע שחיקה, מגדל מעודדת 	

את עובדיה לנצל ימי חופשה - והגדירה 
בשנה.   למימושם  נדרש  מינימום 
החברה מספקת שוברי נופש לעובדים 
עבור זמן בילוי ומנוחה, ומעניקה חומרי 
שבבידוד.  עובדים  ילדי  עבור  הפעלה 
את  הרחיבה  החברה  לכך,  מעבר 
שהיא  הסוציאלית  העבודה  שירותי 
הפניה  לרבות  לעובדיה,  מספקת 

לעמותות המספקות תמיכה נפשית. 

הכנה לקראת פרישה 
• מגדל מקפידה על תנאי פרישה הוגנים 	

מעוגנות  הפורשים  וזכויות  לעובדיה, 
על  ומתבססות  קיבוציים  בהסכמים 
קריטריונים של ותק וגיל. עבור עובדים 
מעניקה  החברה  מסוים,  גיל  לאחר 
הפרישה.  בחבילת  נוספות  הטבות 
סדנאות  מקיימת  החברה  כן,  על  יתר 
פרשו  או  לפרוש  שצפויים  לעובדים 
המקנות  השנה,  במהלך  לגמלאות 
ופנסיוניים  להם כלים רגשיים, פיננסיים 

להתמודדות עם השינוי.
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שכאלו  פעולות  כי  אמונה  ומתוך  חברתית  מחויבות  בשל  עובדיה,  של  ובריאותם  בטיחותם  על  דגש  שמה  מגדל 
תורמות הן לרווחת העובדים והן לביצועי הארגון. 

קידום בריאות ובטיחות תעסוקתית

שמירה על בריאות העובדים
מגדל מבצעת יוזמות שונות כדי להעלות את המודעות 

לבריאות בקרב העובדים:
• בליגה 	 ספורט  וקבוצות  מסובסד  כושר  חדר  של  הפעלה 

למקומות עבודה.
• קיום שבוע בריאות.	
• תזונאית מלווה בחדר האוכל.	
• קבוצת שומרי משקל.	
• במצוקה 	 לעובדים  סוציאליים  עובדים  באמצעות  ליווי 

רגשית.
• שנתיות 	 סקר  בדיקות  ביצוע  וכן  ושיניים,  בריאות  ביטוחי 

כלולים  אלה  כל  ולמנהלים.  ומעלה   40 בני  לעובדים 
בהסכמים הקיבוציים.

דאגה לבטיחות העובדים
מגדל מינתה ממונה בטיחות, אימצה תוכנית ניהול בטיחות 
ולומדות  הדרכות  לעובדים  מעבירה  בנושא,  ונהלים 
רלוונטיות, מפרסמת מידע בנושא בפורטל החברה ומבצעת 
החברה.  בבנייני  מפגעים(  סיכונים  )סקר  בטיחות  מבדקי 
החברה  רכבי  בתעבורה:  הבטיחות  את  גם  מקדמת  מגדל 
מתקדמות;  בטיחות  מערכות  בעלי  הם  אם  רק  מאושרים 
לעובדיה,  ומעשיות  עיוניות  הדרכות  מקיימת  והחברה 
עורכת נסיעות מבחן למחזיקי המכוניות ובני משפחותיהם, 
תלונות  לאחר  להנהלה  מכתבים  ושולחת  סנקציות  מטילה 
תאונות  בנזקי  העובדים  את  ומחייבת  תנועה,  עבירות  על 
במקרים הרלוונטיים. העובדים, לרבות עובדי קבלן, מיוצגים 

בוועדות הבטיחות והבריאות. 
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 שאיפה לייצוג תעסוקתי של 
כל הקבוצות באוכלוסייה

לרבות  באוכלוסייה,  הקבוצות  לכל  ראוי  לייצוג  חותרת  מגדל 
כאלה הסובלות מתת-ייצוג בשוק העבודה*. לשם כך שיפרה 
גיוס העובדים שלה ואת המודעות לנושא  החברה את מערך 

בקרב המנהלים.
*על פי הגדרת ״הפורום הישראלי לגיוון התעסוקה״, אוכלוסיות אלו כוללות בעיקר 
את בני החברה החרדית, המגזר הערבי, קהילת יוצאי אתיופיה ואנשים עם מוגבלות.

 השקעה בגיוס והעלאת המודעות 
הפנים-ארגונית לנושא

מגדל אימצה נהלים לראיונות עבודה שמונעים אפליה, וקיימה 
ב-2022 הדרכות ושיח בנושא בפורומים ניהוליים. 

במטרה  מובילה  שמגדל  לתוכניות  דוגמאות  מספר  להלן 
לשלב אוכלוסיות מודרות בקרב עובדיה: 

 ,Co-Impact  ב-2021 החלה החברה לשתף פעולה עם ארגון
במטרה לבחון קידום של גיוס עובדים מהמגזר הערבי. כחלק 
מהפרויקט, הוגדרו יעדי קליטה וגובשו כלים שיסייעו בעמידה 

בהם.

העסקה מגוונת, שוויונית ומכבדת 
צריך  עובדיה  תמהיל  כי  מאמינה  מגדל  ישראל.  מאזרחי  רבים  של  הפנסיוני  לעתידם  ואחראית  כספיהם  את  המנהלת  כחברה 
לשקף את הגיוון באוכלוסייה הכללית. הדבר לא נועד רק לשפר את השירות לקהלים שונים. הוכח כי סביבת עבודה הטרוגנית 
ומכילה מעודדת חדשנות ויצירתיות ומחזקת את חוסנה העסקי של החברה. מעבר לכך, מגדל מאמינה כי הטרוגניות המתחילה 

בבית יכולה לשפר את רמות השיח והסובלנות בין הקבוצות השונות בחברה כולה, ומשליכה על כלל הקהילה. 

 אוכלוסיית 
מטרה

השותף 
החברתי

נקלטו מספר 
בפועל 

ב-2021 

2011 הכוון תעסוקתי המגזר החרדי

קהילת יוצאי
אתיופיה

62 עמותת יעלים

31 קו-אימפקטהמגזר הערבי

 אנשים עם צרכים 
מיוחדים

50 שמעיה

1 5 נגישות ישראל

60 צוותפורשי צה״ל

חדשים הטבלה שלהלן מפרטת את מאמציה של מגדל בנושא: עובדים  עצמאי  באופן  נקלטו  ב-2021  זאת,  לצד 
בפילוח הבא:

עובדים חדשים:

5 המגזר הערבי

יוצאי אתיופיה

5  אנשים
 עם מוגבלויות

101 חרדים
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גיוון בתמהיל העובדים והמנהלים
במגדל יש ייצוג נשי ניכר - 76% מכלל עובדי החברה הם נשים. מעבר 
בשוק  בתת-ייצוג  לאוכלוסיות  המשתייכים  אנשים  למצוא  ניתן  לכך, 

העבודה בשלל תפקידים ודרגים במגדל, לרבות מנהלים בכירים:

מניעת כל סוג של הטרדה או התעמרות
בטוחה  עבודה  סביבת  לעובדיה  לספק  כדי  פועלת  מגדל 
של  סוג  כל  עם  להתמודד  כדי  צעדים  ונוקטת  ונעימה, 
הטרדה, התעמרות או אפליה על כל רקע. מגדל העלתה את 
במסגרת  גם  בעבודה  ההתעמרות  מניעת  לנושא  המודעות 
אלימות  כי  נקבע  שבו  עובדיה,  עם  הקיבוצי  בהסכם  הסדר 

פיזית ומילולית ואיומים יוגדרו עבירת משמעת חמורה.

את  שמרכזת  מינית  הטרדה  למניעת  ממונה  מינתה  מגדל 
הטרדות  למניעת  תקנון  אימצה  וכן  בחברה,  בנושא  הטיפול 
משותפים  בחללים  אותו  לפרסם  ודואגת  בהן  וטיפול  מיניות 
הדרכות  מבצעת  החברה  כך,  על  נוסף  הארגוני.  ובפורטל 
לומדה  של  השלמה  ומחייבת  ולמנהלים  חדשים  לעובדים 
תלונות  להגשת  חם  קו  פועל  מגדל  עובדי  לרשות  ייעודית. 

בנושא הטרדה מינית. ב-2021 לא התקבלו תלונות בנושא.

• החרדי 	 המגזר  בני  הם   11 ביניים,  בדרג  המנהלים  מתוך     
)5% מהמנהלים בדרג זה(	ו-5 הם אנשים עם מוגבלויות 	 	

.)2%( 	
•     מתוך המנהלים בדרג הראשון, 17 הם בני המגזר החרדי 		

)8% מהמנהלים בדרג זה( ו-8 הם אנשים עם מוגבלויות 	 	
.)4%( 	

•     בקרב כלל העובדים, 408 הם בני המגזר החרדי )14%( 		
ו-69 הם אנשים עם מוגבלויות )3%(. 	

התנאים וסביבת העבודה במגדל, המאפשרים איזון בין צורכי 
ו-100%  מהנשים  שכ-83%  לכך  מובילים  והעבודה,  הבית 
מהגברים שיצאו לחופשת הורות – חזרו לאחריה לאותו התפקיד 

אם היו מעוניינים בכך.

יעדים ל-2022
להגדלת  גיוס  יעדי  מגדל  קבעה  הקרובה  הפעילות  לשנת 

הגיוון בכוח העבודה לפי אוכלוסיות: 

בהתאם, מתוך המגוייסים בשנה זו  1% בני החברה הערבית, 3% 
 יוצאי   אתיופיה, 3% עובדים עם מוגבלויות ו-20% בני המגזר החרדי.

ב-2021 לא הוגשו תלונות בנושא אפליית עובדים.
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קידום, פיתוח והכשרות עובדים
במתן  ערך  ורואה  העובדים  מחוברות  על  דגש  שמה  מגדל  הנהלת 
קריירה  ומסלולי  הכשרה  היעילות,  שיפור  למידה,  פיתוח,  אפשרויות 
בתוך החברה. מגדל רואה קשר ישיר בין פיתוח העובדים למימוש יעדי 
החברה. את הנושא מובילה מנהלת תחום משאבי האנוש, חברת הנהלה, 

והיא פועלת בשיתוף שאר חברי ההנהלה והדירקטוריון.

הכשרה פנים-ארגונית וניוד עובדים 
בשנת הפעילות הקרובה מתכננת החברה להרחיב את הפיתוח 
של מסלולי הקריירה בארגון, באמצעות פתיחת מסלולי הקניית 
מקצועית  הכשרה  שיספקו   )Reskilling( חדשים  כישורים 
חיתום  פיקוח,  אנליזה,  כללי,  בביטוח  עסקי  חיתום  לתחומים: 
הגיוס  מחלקת  של  השירות  והרחבת  פנסיוני;  ושיווק  רפואי 

לעובדים קיימים, לרבות מתן ייעוץ קריירה.

יישום מדיניות ניודים - ניצחון כפול 
 47% ב-2021  איישו  איש(   126( הקיימים  החברה  מעובדי   4%

מהגיוסים החדשים במגדל )שאינם במוקדי השירות(. 
מערך הפיתוח וההכשרות בחברה הוא דינמי וגמיש, ומתאים 
העבודה,  שוק  ושל  הארגון  של  המשתנים  לצרכים  עצמו  את 
מבוקר  המערך  עדכניות.  והכשרה  למידה  למתודולוגיות  וכן 
בסיס  על  החברה,  הנהלת  ידי  על  שוטף  באופן  ומתעדכן 

הערכות ובדיקות אפקטיביוּות. 
החברה מציעה כמה תוכניות לקידום ופיתוח העובדים:

• תוכניות מקצועיות לפיתוח עובדים ומנהלים - הכשרות בנושא 	
מיומנויות  פרויקטים,  ניהול  ניהול,  מיומנויות  מכירות,  שירות, 

העתיד ועוד. 
• תוכניות בנושאים הקשורים לרווחה ולחיי העובדים - קורסים 	

העובדות  זכויות  את  המפרטים  ללידה  להכנה  רבעוניים 
ומספקים מעטפת מידע; ייעוץ פנסיוני אישי לכל עובד בכניסתו 

לתפקיד ובמהלך עבודתו, והמלצה לייעוץ בכל עדכון שכר.

התוכניות  של  האפקטיביות  נבחנת  פעילות  סבב  כל  בתום 
השונות בעזרת שאלוני שביעות רצון של העובדים.

Reskilling 2020-2021

40% 1770%
 עובדים מיחידות 

שונות בארגון
מבוגרי הקורס נויידו  
ואויישו לתפקידי חיתום

 מהמשרות שנפתחו
במרחבים ובמטה 

ביטוח כללי

כ-

שכר בארגון 
נכון לדצמבר 2021, ועל פי ההסכם הקיבוצי ל-2021-2019, שכר 

המינימום החודשי בחברה הוא 5,800 שקל. 
היחס בין עלות השכר השנתי הגבוה ביותר ליחיד בארגון לעומת 
עלות השכר החציוני הוא 19.9 - ירידה של 3% בהשוואה ל-2020.

יעדים ל-2022
על פי ההסכם הקיבוצי שתוקפו הוארך ל-2022, שכר המינימום 

החודשי בחברה יגדל ל-6,500 שקל, בשתי פעימות. 
הפעימה הראשונה בוצעה ב-1 באפריל 2022, והשנייה תבוצע 

ב-1 באפריל 2023. 

 ESG להרחבה על נתוני עובדים, ראו נספח נתוני 
בעמ’ 56 >>  

סך שעות ההדרכה לעובדי מגדל, לפי שנים:

12,250
2020

45,700
2021

17,500
2019
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מגדל לקהילה

מעורבות חברתית במגדל 

 נדיבות היוצאת מלב אחד מעוררת לבבות רבים

מגדל גאה בכך שלאורך כל שנות קיומה, מימי היישוב העברי 
ועד ימינו, החברה תרמה משאבים, ידע ויכולות לחיזוק הקהילה 
אנו  והלאומי.  החברתי  החוסן  ולחיזוק  פעלה  היא  שבתוכה 
קשובים לצורכי האוכלוסיות השונות ופועלים מתוך גישה של 
אחריות חברתית, במטרה לשנות ולהשפיע לטובה באמצעות 
ליווי  כספית,  תרומה  המשלבות  חברתית  מעורבות  תוכניות 

מקצועי וניהולי והתנדבות אישית.

• יכולה לספק 	  פעילות בתחומים שבהם מגדל 
 ערך מוסף, בהיותם קשורים לליבה העסקית 

של החברה ולמומחיותה

• חתירה מתמדת לחדשנות חברתית 	

• תרומה משמעותית לקהילה	

• חברתיים 	 ארגונים  עם  פעולה  שיתופי  קידום 
ועמותות

• מיצוב ארגונים חברתיים בקדמת הבמה	

•  העצמת עובדי החברה וסוכניה באמצעות 	
חיזוק רוח ההתנדבות והמעורבות בקהילה

“כחברה מובילה במשק הישראלי, 
מגדל רואה עצמה מחויבת לקיום חברה 

בריאה ויציבה. אנו שואפים לשיפור המצב 
החברתי במדינת ישראל, ולהאצת שינויים 
חברתיים באמצעות פעילות הליבה שלנו 

ומעורבותנו בקהילה”

 החזון 
 החברתי 
של מגדל:

העקרונות 
המנחים שלנו 

למעורבות 
חברתית:

אסטרטגיית המעורבות החברתית במגדל

  8,126 
שעות התנדבות

 909 מעובדי מגדל, שהם 
 27% מעובדי החברה

  7 
מיליון שקל

 תקציב התרומות הכספיות, 
ועוד 2 מיליון שקל כחסות 

 לקידום פעילויות חינוך, 
תרבות וספורט

  900 
אלף שקל

מגדל תרמה בשווה ערך של 
שעות התנדבות וציוד

 20%
מתקציב התרומות

יועד לתוכניות חירום חברתיות 
בזמן משבר הקורונה

בשנת 2021
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מגדל  גיבשה  אלה  עקרונות  בסיס  על 
ותרומה  חברתית  השקעה  אסטרטגיית 
אפיקים  בחמישה  המיושמת  לקהילה, 

מרכזיים:
• התוכן 	 עולם  את  ממנפת  מגדל  עסקית-  ליבה  נושאי 

חברתיות  מטרות  לקדם  כדי  שלה  המקצועית  והמומחיות 
זאת,  מוסף.  ערך  לתת  ויכולת  ייחודי  יתרון  לה  יש  שבהן 
באמצעות הקניית ידע ופיתוח מודעות לנושאי חיסכון פנסיוני 

ובטיחות בקרב אוכלוסיות יעד שונות בציבור הרחב.
• טווח 	 ארוך  חיסכון  כחברת  והרביעי-  השלישי  הגיל 

במשך  לקוחותיה  את  מלווה  מגדל  במדינה,  מהגדולות 
השנים שבהן הם חוסכים לעתידם, מגיל צעיר ועד לפרישה. 
הגמלאים  לקהל  משלמת  מגדל  לגמלאות,  שיצאו  לאחר 
את הקצבאות החודשיות. לאור היכרותנו העמוקה עם בני 
הגיל השלישי )+60( והרביעי )+80(, ועם הצרכים והאתגרים 
עמם הם מתמודדים, בחרנו להשקיע בפלח אוכלוסייה זה 
הנפשית-חברתית  הגופנית,  רווחתם  את  לשפר  במטרה 
עמותות  עם  פעולה  בשיתוף  זאת  עושים  אנו  והכלכלית. 

שהן מומחיות להובלת שינויים חברתיים.
• “לעשות טוב, טוב יותר” - מגדל משקיעה בחיזוק יכולות 	

וארגונים חברתיים,  והפיננסי של עמותות  הניהול המקצועי 
מתוך אמונה כי תשתיות ובסיס ניהולי מקצועי הם הכרחיים 
בתשתיות  תמיכה  העסקי.  בעולם  כמו  בדיוק  עבורם, 

הניהוליות של עמותות מגבירה את האפקטיביות שלהן. 
• החברתי-	 במרקם  מעורבת  מגדל   - מקומיות  קהילות 

תקווה,  פתח   - משרדיה  נמצאים  שבהן  בערים  כלכלי 
אשקלון, ירושלים וחיפה - מתוך שאיפה לתרום לחוסנן של 

הקהילות המקומיות ובמטרה לטפח יחסי שכנות טובים.
• עבור 	 פילנתרופי  סיוע  מעניקה  מגדל   - כלליות  תרומות 

שלל צרכים חברתיים, בהתאם להחלטות ועדת התרומות 
אוכלוסיית  והיקף  נחיצותה  התרומה,  מטרת  את  הבוחנת 

היעד, וכנגזרת מכך - פוטנציאל השפעתה.

הקריטריונים לבחירת ההשקעות 
החברתיות של מגדל הם: 

• אג’נדה - הלימה לאסטרטגיית המעורבות החברתית.	
• שותף חברתי - החיבור לקהילה נעשה באמצעות ארגונים 	

חברתיים המובילים בשדה.
• חדשנות - פתרון פורץ דרך המחליף מענה קיים או מתמקד 	

בסוגיות שטרם טופלו.
• יותר 	 גדול  יותר למספר  - מתן מענה משמעותי  השפעה 

של אנשים.
• - הפעילות קשורה לעולמות התוכן של מגדל 	 רלוונטיות 

ייחודי בנוסף  באופן שבו החברה יכולה להציע ערך מוסף 
לתרומה הכספית, תוך שיתוף העובדים והסוכנים.

• אימפקט - נערכת בחינה תקופתית של השפעת התכוניות 	
שלנו בפועל, על פי תוכנית עבודה הכוללת מטרות ויעדים 

שנתיים.

סיוע לילדים ונוער - 4%
אנשים מבוגרים - 17%

קידום תשתיות ניהוליות במגזר החברתי - 10%
צמצום פערים באמצעות מלגות להשכלה גבוהה - 11%

קידום והעצמת נשים- 5%
קידום אורח חיים בריא - 20%

סיוע לאוכלוסיות מוחלשות - 13%
אחר - 20%

פילוח תקציב השקעה בקהילה ב - 2021 
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תוכניות ויוזמות מרכזיות

קידום רווחה ואיכות חיים לבני הגיל השלישי והרביעי

שותפים מהמגזר פירוטהתוכנית 
החברתי והציבורי

תחילת שיתוף 
הפעולה עם מגדל

תוצאות ב-2021

תמיכה בפורטל “דרוש ניסיון”, הפלטפורמה המובילה בארץ לקידום קידום תעסוקת מבוגרים
תעסוקת מבוגרים 

 1,500 משרות חדשות הוצעו בפורטל “דרוש ניסיון”; 2013עמותת “והדרת”
נוספו 2,100 מבקשי עבודה חדשים, מתוכם 275 מצאו משרות בשכר

העצמה, מתן ערך והפגת 
בדידות של אנשים מבוגרים

חיבור בין אלפי גמלאים מתנדבים המשמשים חונכים ומורים 
לתלמידים בבתי ספר יסודיים ברחבי הארץ

2,168 גמלאים התנדבו ב- 509 בתי ספר2013 עמותת “ידיד לחינוך”

תמיכה בצוותי רפואה שמתנדבים להעניק טיפול רפואי לשורדי שואה סיוע לשורדי שואה
וקשישים בביתם

הוענקו 2,000 טיפולים רפואיים וכ-500 קשישים קיבלו ליווי הנגשה לבדיקות 2021עמותת “למענם”

הפעלת מרכזי ייעוץ וסיוע במיצוי זכויות לניצולי שואה, וכן שירות ייעוץ 
עד הבית 

 598 ניצולים קיבלו סיוע במיצוי זכויות. 2017“אביב לניצולי שואה”
שווי סך הזכויות שהושגו להם הוא 22,558,735 שקל 

רפואת שיניים לזקנים 
מרותקי בית 

טיפולי שיניים באמצעות רופאים מתנדבים המגיעים בניידות לבתים 
של מרותקי הבית 

העמותה לטיפול למען 
בריאות הפה 

60 מרותקי בית קבלו טיפולי שיניים2015 

“נשים מדברות זקנה” -  סדנאות לנשים בנושאים הקשורים היבטים מגדריים של זקנה 
לגיל: בריאות, אופן צריכת שירותי בריאות, התמודדות עם אובדן 

במשפחה, בדידות ועוד

900 נשים מאוכלוסיות מגוונות )יהודיות, ערביות, חרדיות ובנות הקהילה 2015 עמותת “נשים לגופן”
האתיופית( בערים, כפרים ובפריפריה השתתפו בסדנאות.

קידום בטחון תזונתי לאנשים 
מבוגרים ונזקקים

 מדי יום נאספים לנזקקים 2 מיליון טונות של פירות וירקות אשר 2021עמותת “מצילות המזון”הצלת פירות וירקות שנזרקו בשווקים וחלוקתם למשפחות בירושלים 
נשלחים למשפחות

 אם הולכים לבד מגיעים מהר, אם הולכים ביחד מגיעים רחוק
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קידום רכיבה בטוחה ומניעת תאונות דרכים של נהגים צעירים עם הפרעות קשב

שותפים מהמגזר פירוטהתוכנית 
החברתי והציבורי

תחילת שיתוף 
הפעולה עם מגדל

תוצאות ב-2021

תוכנית ללימודי נהיגה ומתן כלים למורים לנהיגה עבור צעירים עם “מפתחות לחיים”
הפרעות קשב )שמעורבים פי שניים בתאונות דרכים בהשוואה לכלל 

הנהגים הצעירים(

עמותת “קווים 
ומחשבות”, בתיאום עם 

משרד התחבורה

200 מורים לנהיגה מרחבי הארץ השתתפו בקורסים ורכשו כלים ללימוד 2017
נהיגה של צעירים עם הפרעות קשב, ועוד 500 תלמידים מאובחנים השתתפו 

בהדרכות לנהיגה בטוחה

תמיכה בהשכלה גבוהה כאמצעי לניעות חברתית

שותפים מהמגזר פירוטהתוכנית 
החברתי והציבורי

תחילת שיתוף 
הפעולה עם מגדל

תוצאות ב-2021

תוכנית מלגות לסטודנטים בני הקהילה האתיופית הלומדים במכללה “צועדים ביחד”
למנהל. התוכנית נושאת את שמה של טופז אבן חן ז”ל, בוגרת 

המכללה שנספתה באסון הכרמל

המסלול האקדמי 
המכללה למינהל

 מתחילת התוכנית זכו 130 סטודנטים במלגות בסכום כולל של מיליון שקל. 2012
כל הסטודנטים מלווים במהלך השנה במנטורים מתנדבים מקרב מנהלי מגדל

תוכנית מלגות לעידוד מצוינות בלימודי אקטואריה, במסגרתה “מחשבים עתיד”
משתתפים הסטודנטים במפגשי העשרה מקצועית בהנחיית מרצים 

מומחים מקרב עובדי מגדל

15 סטודנטים זכו במלגה והשתתפו בתוכנית ההכשרה2021אוניברסיטת חיפה

תמיכה בנשים מוחלשות ומניעת אלימות נגד נשים
כחברה שנשים הן רוב עובדיה, אנו רגישים במיוחד לסיוע, חיזוק והעצמת נשים:

שותפים מהמגזר פירוטהתוכנית 
החברתי והציבורי

תחילת שיתוף 
הפעולה עם מגדל

תוצאות ב-2021

איגוד המקלטים תמיכה כספית במקלטים לנשים מוכותסיוע לנשים נפגעות אלימות
לנשים נפגעות אלימות 

במשפחה

תמיכה בשני מקלטים 2021

תוכנית להכשרת כלבי הגנה עבור נשים החיות במעגל אלימותפורום מיכל סלעתוכנית הגנה לנשים הנמצאות בסיכון למצבי אלימות בביתן

“רופטופ”- חממה חממה לפיתוח מיזמים טכנולוגיים למניעת פגיעה בנשים
טכנולוגית בהובלת 

פורום מיכל סלע

15 נשים חברות במקהלה2021“מגרש ביתי”מקהלת נשים חסרות בית בדרום תל אביבהעצמת נשים חסרות בית
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סיוע לילדים ונוער בסיכון

שותפים מהמגזר פירוטהתוכנית 
החברתי והציבורי

תחילת שיתוף 
הפעולה עם מגדל

תוצאות ב-2021

סיוע לילדים בסיכון שהוצאו 
מביתם על ידי הרשויות

 תמיכה במשפחתונים המהווים מסגרת חיים חלופית
ומדמה משפחה גרעינית

עובדי מגדל באשקלון מאמצים שני משפחתונים בעיר2017“אור שלום”

מסגרת טיפולית לנוער 
בסיכון

עובדי מגדל מתנדבים במית”ר2017“מית”ר באשקלון”מרכז יום רב תחומי

סיוע לאנשים עם צרכים מיוחדים

שותפים מהמגזר פירוטהתוכנית 
החברתי והציבורי

תחילת שיתוף 
הפעולה עם מגדל

תוצאות ב-2021

מתן הזדמנות לאנשים עם ובלי מוגבלות לקחת חלק בפעילות ספורט “שווים בספורט”
משותפת

ג’וינט ישראל מעבר 
למגבלות

ליגה ארצית הבנויה משמונה קבוצות מעורבות של שחקנים עם ובלי מוגבלויות2021

תמיכה בארגונים המציעים 
מענה לאנשים עם מוגבלויות

בית איזי שפירא, כפר 
נהר הירדן, “עדי נגב”, 
“אלמנארא”, יד לילד 

המיוחד

2015
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העצמת מחזיקי עניין - עובדים וסוכנים - במעורבות חברתית
כחלק מהחזון החברתי של מגדל, אנו מקדמים ומעודדים את העובדים והסוכנים שלנו להתגייס למעורבות חברתית והתנדבות בקהילה:

תוצאותתחילת הפעילותפירוטהמהלך 

 “ההתנדבות שלך - 
ההוקרה שלנו”

תוכנית הוקרה לעובדים וסוכנים המתנדבים בקהילה באופן עצמאי ובזמנם החופשי 
בתחומים הקרובים לליבם. מדי שנה, 20 מתנדבים נבחרים מקבלים תעודות הוקרה 

בטקס חגיגי בהשתתפות ההנהלה הבכירה של מגדל, והעמותות שבהן הם מתנדבים  
מקבלות תרומה ייעודית מהחברה

עד כה נתרמו במצטבר 1.5 מיליון שקל ל-150 עמותות וארגונים חברתיים. יותר מ-120 2015
עובדים וסוכנים זכו בהוקרה על פועלם למען הקהילה בישראל

עובדי מגדל יוצאים במשך השנה לפעילויות גיבוש מחלקתיות שגלומה בהן מעורבות גיבוש עם ערך
חברתית

 ב-2021 השתתפו במסגרת הזו 300 עובדים שהתנדבו במגוון מקומות. 2015
הם תרמו 600 שעות התנדבות על חשבון החברה ועוד 300 שעות באופן עצמאי

חלוקת 450 ערכות חימום לחורף לקשישים בערים ירושלים, חיפה, אשקלון ופתח חורף חם לקשישים
תקווה 

כ-200 עובדים השתתפו במיזם ותרמו 400 שעות התנדבות2019 

 עובדי מגדל משמשים מנטורים ויועצים בהתנדבות בתוכנית יזמות 2017 תוכנית חינוכית טיפולית הוליסטית לתלמידים בשכונות מוחלשות“מחנכים 24/7”
בשני בתי ספר בירושלים

ארוחת ראש השנה לשורדי שואה 
ובני משפחותיהם בשיתוף ארגון 

לתת 

מדי שנה בתקופת חגי תשרי מוזמנים 130 שורדי שואה ובני משפחתם לארוחת 
ערב חגיגית המתקיימת בחדר האוכל של מגדל. באירוע משתתפים 100 מתנדבים 

מקרב עובדי מגדל שמסיעים את האורחים ומלווים אותם במשך האירוע 

 עקב התפשטות הקורונה, הארוחה לא התקיימה ב-2021, אולם החברה דאגה 2013
להכין בחדר האוכל שלה 130 מארזים חגיגיים של ארוחות חג עבור שורדי שואה. 

80 מתנדבים מקרב העובדים חילקו את המארזים לבתי הקשישים

 חסות ראשית במשדר ההתרמה 
של עמותת ער”ן המעניקה סיוע 

נפשי טלפוני ומקוון 

30 מעובדי החברה שמשו מוקדנים במשדר ההתרמה2021מתן חסות ראשית למשדר התרמה שנתי 

סך שעות ההתנדבות:

202120202019

8,126

6,234

7,678

שיעור המתנדבים מסך העובדים:

202120202019

27%

42%

23%
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מרחב היזמות בחיפה הוקם ב-2015 כמיזם חדשני פורץ דרך 
בשיתוף עמותת “ציונות 2000” ועיריית חיפה. 

כלכליים  חברתיים,  מיזמים  לפיתוח  חממה  מהווה  המרחב 
פעילה  אקטיביסטית  לקהילה  כבית  משמש  וכן  וטכנולוגיים 

ותוססת של תושבי העיר בני הגיל השלישי. 
כיום מונה הקהילה 1,000 חברים, מתוכם 100 יזמים המובילים 

183 מיזמים פעילים. 

חזון מרחב היזמות: 

אימפקט חברתי במיזמי הדגל 
“מרחב היזמות 60-+”  מרחב יזמות של גימלאים

דוגמאות ליוזמות שהתפתחו במרחב: 

לאתר המרחב << 

לסרטון אודות המרחב <<

אזרחים ותיקים יוצרים, משפיעים ויוזמים למען 
עצמם ולמען החברה, ברמה האישית, החברתית 

והכלכלית.

לאזרחים  בהתייחסות  פרדיגמה  שינוי  מבטא  זה  חזון 
המקדמת  פעילה”  “הזדקנות  של  מודל  ומוביל  ותיקים, 

כמה מטרות:

• אקטיביות.	
• מציאת משמעות וערך עצמי.	
• השתייכות לקהילה דינמית ופעילה.	
• רלוונטיות, שימוש והעברת הידע והניסיון שנצבר 	

במשך השנים.
• שיפור איכות החיים בהיבטים כלכליים, חברתיים 	

ואישיים.
• הפגת בדידות.	
• דחיקת ההזדקנות והארכת תקופת החיים בבריאות 	

טובה.

הודות להשפעה המוצלחת של מודל ייחודי זה על הקהילה, 
למקומות  אותו  לשכפל  מבקשים  נוספים  ציבוריים  גופים 
נוספים בארץ. לאחרונה, חברה מגדל למשרד לשוויון חברתי 
ולג’וינט-אשל במטרה להרחיב את מודל היזמות בכל הארץ, 
יזמות  מרחבי  שמונה  עד  שישה  עוד  ראשון  בשלב  ולהקים 

בפריסה ארצית. 

 ד׳ר מירי גוטליב, שלמה נזר  ונעמי  אומיסי - 
מירי גוטליב, פרשה מתפקידה כמנהלת האגף 
ופיתחה  החינוך  במשרד  מקצועי  לפיתוח 
מומחיות בתחום למידת מבוגרים. מירי חברה 
עסקיות  לחברות  שווק  אשת  אומיסי,  לנעמי 
רפאל,  פורש  בכיר  מהנדס  נזר,  ושלמה 
מקצועית,  קהילה  שמחבר  מיזם  הקימו   ויחד 
רב - תחומית, של מהנדסים בכירים שפרשו 

מהתעשייה למהנדסים צעירים. 
לחנוך  עצמם  על  לקחו   - ביחד׳  ׳מהנדסים 
להשתלב  להם  ולסייע  מתחילים  מהנדסים 
לבעלים  הן  הנדסי  ביטחון  מתן  תוך  בעבודה, 

והן למהנדס הצעיר.

אקי פלקסר - יזם ותיק במרחב, חלק מצוות המייסדים. 
פרש מעבודתו כטכנאי רדיו ברשות השידור. 

עבר תהליך שלם של הקמת ובניית עסק עצמאי כצלם 
במרחב ויצר אפיק הכנסה נוסף שמאפשר לו לשמור 
על איכות חיים. בנוסף, חבר בקבוצת טלוויזיה קהילתית 
בבית מילר ומדגיש תכנים של יזמות בגיל השלישי וכן, 

פעיל בצוות ״אקטיב אייג׳ינג״ לשינוי תפיסת הגיל.

דינה איסק - עם פרישתה מחברת המתנ״סים הפכה 
תוכנית  במסגרת  קבוצות.  ומנחת   NLP למאמנת 
בתקופת  הקימה  במרחב  אקטיביסטית״  ״גמלאות 
לקשישים  תמיכה  ״מעגלי  מיזם  את  הקורונה 
פרטי  אינטרנטי  עסק  הקימה  במקביל  בשכונות״. 
אשתקד,  במאי  הפרעות  בעקבות  ואפייה.  לבישול 
הגתה והקימה יחד עם חברות נוספות במרחב, את 
מיזם ״ארטיביזים״ שעוסק בחיבור בין נשים יהודיות 

וערביות דרך אמנות.

https://www.yazamut60.org/
https://www.yazamut.org
https://www.youtube.com/watch?v=ZyQmhOog1Bo
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בית העמותות
המקדם  חברתי”(   wework"( שיתופי  עבודה  מרחב  הוא 
עשייה חברתית, שיתופי פעולה ועזרה הדדית בין עמותות 
וחיסכון  משאבים  איגום  לצד  זאת,  חברתיים.  וארגונים 

תפעולי לדיירי הבית. 
הבית נמצא בקומת הקרקע של מגדל שוקי הון ברחוב סעדיה 
גאון 26 בתל אביב. החזון החדשני להקמת הבית גובש על ידי 
מגדל וארגון הג’וינט ב-2015, כחלק מהאסטרטגיה של מגדל 
חברתיים  בארגונים  אסטרטגית  תמיכה  בקהילה:  להשקעה 
להם  לאפשר  במטרה  עמותות  של  ניהוליות  ובתשתיות 

לעשות את עבודתם טוב יותר. 
או  במשרדים  קבע  דיירות  שהן  עמותות   40 פועלות  בבית 
בעמדות עבודה: חיים וסביבה, והדרת הכח השלישי, לב אוהב, 
איגוד  מידות, האגודה למען הלהט”ב בישראל,  נובה,  פרויקט 
מרכזי הסיוע לנפגעות ונפגעי תקיפה מינית, מנהיגות אזרחית, 

אלווין ישראל ועוד רבות אחרות. 
מעבר לכך, עמותות וארגונים חברתיים אחרים מוזמנים לבקר 

בבית ולהשתמש בשירותים שמוצעים בו. 
הישיבה ביחד תחת קורת גג אחת מאפשרת שיתופי פעולה, 
וחדשנות חברתית.  ולמידה משותפת  ידע  הזדמנות לפיתוח 
ידע  להחלפת  מוקד  ונהיה  העמותות  בית  צמח  השנים  עם 
שונים,  ותחומים  סקטורים  בין  פעולה  לשיתופי  כר  ורעיונות, 
ותשתית רחבה עבור עמותות שונות לפעול בהצלחה בזירה 
כנסים  הרצאות,  פגישות,  בו  נערכים  יום  מדי  הציבורית. 
וקורסים שונים, ובשעריו עברו לאורך השנים מאות פעילים - 

אם לא אלפים.
נמצאים  אנו  אלה  בימים  הפעילות,  מודל  להצלחת  הודות 

בעיצומו של מהלך להקמת בית עמותות נוסף בירושלים.

מעורבות חברתית בתקופת הקורונה 
מתוך תקציב ההשקעה החברתית של מגדל ב-2020-2021, 
20% יועדו לתוכניות חירום בזמן הקורונה. תרמנו להצטיידות 
במוסדות  ופרה-רפואיים  רפואיים  צוותים  של  המיגון  ושיפור 
שרה";  "יד  ובאמצעות  "ושמרת"  מיזם  גריאטריים, במסגרת 
קטנות  עמותות  ב-23  ישירה  לתמיכה  ייעודית  קרן  הקמנו 
ומקומיות, שנשאו במירב נטל הטיפול בזקני הקהילה ועמדו 
לרפואה”  “חברים  בעמותת  תמכנו  תזרימיים;  קשיים  מול 
שמשנעת תרופות יד שנייה לאנשים מרותקי בית בכל רחבי 
יוזמות בחינוך פעלנו לצמצום  לעידוד  ויחד עם הקרן  הארץ; 
ישנים,  מחשבים  איסוף  באמצעות  בחינוך  דיגיטליים  פערים 
אין  שבביתם  לתלמידים  וחלוקתם  לשמישים  הפיכתם 

מחשבים.

יעדי המשך - מבט קדימה ל-2022-2023
• אחת 	 פעם  לפחות  החברה  מעובדי   35% של  התנדבות 

בשנה, במסגרת פעילות חברתית של מגדל.
• נוספים 	 מרחבים  ופתיחת   ”+-60 “יזמות  מיזם  הרחבת 

ברחבי הארץ בעזרת שותפות עם המדינה.
• הקמת בית עמותות נוסף בירושלים, שיהווה מוקד פעילות 	

למגזר החברתי בעיר, מקום לקידום שיח עם גורמי ממשל 
וחלק מרשת של בתי עמותות.

לאתר בית העמותות << 

לסרטון אודות בית העמותות <<

http://www.beit-amutot.org.il/
http://www.beit-amutot.org/
https://www.youtube.com/watch?v=gvoG7zGnt1k
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מגדל לסביבה
עבור  ביותר  המהותיים  מהנושאים  שניים  הם  וקיימות  סביבה 
מכספי  מיליארדים  המנהלת  פיננסית  חברה  בהיותה  מגדל, 
הציבור - מעמד המעניק לה השפעה לא מבוטלת ומתמשכת 
אתגרים  של  שורה  ישראל.  תושבי  של  החיים  איכות  על 
האקלים,  משבר  ובראשם   - ומקומיים  עולמיים  אקולוגיים 
מהווים   - אקלימיים  קיצון  אירועי  של  בהתרבותם  המתבטא 
גם הזדמנות  זאת  אליו.  להיערך  סיכון משמעותי, שעל מגדל 
עבור מגדל לנצל את השפעתה על המערכת הסובבת אותה 

ולהוביל שינוי משמעותי.

והקיימות  הסביבה  תחומי  את  לקדם  מבקשת  מגדל 
תפיסת  של  אימוץ  באמצעות  בישראל  הביטוח  בענף 

אחריות כוללת כלפי הסביבה. 
התנהלותה של מגדל כתאגיד בתחומים אלה באה לידי 

ביטוי בשלושה מישורים מרכזיים:
• מישור ההשקעות: הטמעת היבטי ESG בקבלת החלטות.	
• מישור ניהול סיכונים: היערכות לשינויים סביבתיים.	
• מישור פנים ארגוני: התנהלות אחראית לצמצום הפגיעה 	

בסביבה.

גופי  יישרה קו עם  ESG, מגדל  עם הטמעת מדיניות השקעות 
לא  כי  מאמינים  אנו  בעולם.  והגדולים  המתקדמים  ההשקעה 
רק שאין סתירה בין אחריות חברתית לתשואה וביצועים - קיים 

מתאם חיובי ביניהם.
ESG ב-2021-2022, מגדל  יישום מדיניות  לאחר ההצלחה של 
פועלת להעמיק את ההישענות על הקווים המנחים שלה, תוך 

שילוב הידע המתפתח בארץ ובעולם.

טמון  חיים  אנו  שבה  במציאות  ממשי  שינוי  להוביל  היכולת 
במשק  מוביל  פיננסי  כגוף  מגדל  של  ההשפעה  בכוח 
גישת  את  לאמץ  החברה  את  הובילה  זו  הבנה  הישראלי. 
ESG בהגדרת יעדיה ובבחינת ביצועיה בכל תחומי פעילותה. 
עיקריים  צירים  שלושה  על  המבוססת  זו,  בינלאומית  גישה 
של סביבה )Environment( חברה )Social( וממשל תאגידי 
)Governance(, מאפשרת למדוד את השפעת החברה על 
המושקעים,  הגופים  על  ובראשונה  בראש   - העניין  מחזיקי 
 - ועוד  משקיעים  ספקים,  לקוחות,  עובדים,  על  גם  אבל 
ולהשתפר לאורך זמן, בסינרגיה עם המדיניות הניהולית של 

הארגון.

בחרו  מגדל  בקבוצת  המוסדיים  הגופים  של  הדירקטוריונים 
לניהול כלל   ESG לאמץ מדיניות השקעה אחראית בתחומי 
הוטמעו כחלק   ESG לכך, שיקולי  תיק ההשקעות. בהתאם 
בהנפקת  גם  מתבטאים  והם  ההחלטות,  מקבלת  אינטגרלי 

מוצרים לציבור המשקיעים ובמישור הפנים-ארגוני.

מישורים  בשלושה  ביטוי  לידי  באה  זו  מדיניות  בפועל, 
מרכזיים: 

השקעה בגופים בעלי פוטנציאל להשפעה סביבתית חיובית, 
חשיפת ציבור המשקיעים לאפיקי השקעה שאימצו בעצמם 
מדיניות ESG, והדרכות וצוותי חשיבה רוחביים לצורך הובלת 

מהלכי ESG ארוכי טווח. 
אסטרטגיית  את  למצוא  ניתן  מגדל  של  האינטרנט  באתר 
חלק  קיים  הון  שוקי  מגדל  באתר  וגם  החברה,  של   ESG-ה
וסקירות  ניתן לקבל מידע רחב  ובו  לנושא,  ייעודי המוקדש 

מקצועיות על השקעות ESG בארץ ובעולם.

מגדל מחויבת להמשיך ולהרחיב את פעילותה על פי תחומי 
לשקפם  בעולם,  המתפתחים   ESG ועקרונות  הקיימות 
בהתאם  האסטרטגיה  את  ולעדכן  ההשקעות  בניהול 

לשינויים הסביבתיים והרגולטוריים.

הטמעת מדיניות של השקעות אחראיות: 

 מגדל השקיעה 1.5% 
 מתיק ההשקעות 

)יותר מ-3 מיליארד שקל( 
 בהשקעות 

”Net Positive“

2021 2021

מגדל התחייבה להפחית 
10% מהחזקותיה 

בהשקעות שאינן תואמות 
 .ESG את עקרונות 

בפועל, מגדל הפחיתה 
כ-20% מההחזקות הללו

מגדל הייתה החברה 
הראשונה בישראל 

 ESG שאימצה מדיניות
לניהול ההשקעות

2020
בשלהי

2022
עד תום

מגדל שוקי הון תגבה 0% דמי ניהול 
 בשתי הקרנות המחקות 
ESG S&P 500 את מדד
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ESG הליכי קבלת ההחלטות בהשקעות
קבלת ההחלטות בהשקעותיה של מגדל נעשית בהתאם  

לאפיקי ההשקעה:

• בצד הלא סחיר - ההחלטות מתקבלות עבור כל עסקה 		

באופן פרטני.

• בצד הסחיר בישראל - על בסיס היכרות ושיח עם החברות.	

• בצד הסחיר בחו”ל - על סמך דירוגי ESG בינלאומיים, לצד 	

שמירה על שיקול דעת.

מעבר לכך, קבלת ההחלטות מתבססת על בחינה של תחומי 
השקעות המשפיעים על הכלכלה הריאלית והמגמות הקיימות 
בהם: מקורות האנרגיה שבשימוש ואמצעים להפחתת פליטות, 
בעולמות  מגמות  ירוקים,  מוצרים  ובפסולת,  בשפכים  טיפול 
הבריאות והמזון, שימוש בכימיקלים בייצור, הגנה מפני מתקפות 

סייבר ועוד.

ניהול אקוויטי, אשראי ותשתיות 
בחינת  של  חדש  תהליך  בכל   ESG שיקולי  הטמיעה  מגדל 
של  בבחינה  וכן   - פרויקטים  ומימון  אשראי  מתן  השקעות, 
של  ההשפעה  את  בחנה  החברה  בעבר.  התקשרות  כל 
איכות הסביבה על לקוחותיה הפוטנציאליים ודרשה הצהרות 
ועדכונים בנושא. החברה נמנעת ממגזרים מזיקים - למשל 

חברות שלא עומדות בתנאי ממשל תאגידי תקין ושקיפות. 

מובילים למציאות אנרגטית ירוקה יותר
ההשפעה  פוטנציאל  את  חדשות  בהשקעות  רואה  מגדל 
המשמעותי ביותר, ומגדילה את השקעות “Net Positive”, קרי 
השקעות כאלה שאינן רק נמנעות מפגיעה בסביבה או בחברה -
עומדות  גם  זאת  ולצד  ברורה,  בצורה  להן  תורמות  אף  אלא 
בסטנדרטים הרגילים של תשואה מותאמת סיכון. בהתאם לכך, 
ב-2021 הקצתה מגדל כ-1.5% מתיק ההשקעות שלה )שווי של 

 .”Net Positive“ יותר מ-3 מיליארד שקל( בהשקעות

אחד התחומים הבולטים בהשקעות  מסוג זה, שמגדל מעורבת 
בו באופן אקטיבי, הוא מעבר לשימוש באנרגיות מתחדשות - 
במקום במקורות אנרגיה פוסיליים מזהמים. בכך, מגדל מביעה 
אמון בפוטנציאל שיש לאנרגיות מתחדשות לעצב מחדש את 

שוק האנרגיה העולמי.

להלן כמה מהמהלכים הבולטים בתחום ההשקעות והמימון באנרגיות מתחדשות בארץ ובעולם:

פירוט ודוגמאותשווי ההשקעההמיזם
WindMW GmbH (MEERWIND)השתתפות בקונסורציום למימון של הקמתו והפעלתו של מיזם חוות טורבינות רוח ימית בגרמניה24 מיליון דולר

EQUITIX OFFSHORE 5 LIMITEDרכישת חוב בקונסורציום של פרויקט פעיל של אנרגיית רוח ימית בבריטניה58.2 מיליון ליש”ט

Rookery South Limitedהשתתפות בקונסורציום למימון של הקמתו והפעלתו של מתקן הפקת אנרגיה מאשפה בבריטניה47 מיליון ליש”ט

השתתפות בקונסורציום למימון של מיזמים סולאריים פעילים בבריטניה42 מיליון ליש”טפורטפוליו של 200 מיזמים סולאריים

מימון, בנייה והפעלה של מיזם אנרגיה פוטו-וולטאי בצאלים334 מיליון שקלשניאור צאלים

השתתפות בקונסורציום למימון בנייתו והפעלתו של מיזם הפקת אנרגיה תרמו-סולארי באשלים200 מיליון שקלאשלים נגב אנרגיה

השתתפות בקונסורציום למימון של בנייתו והפעלתו של מיזם אנרגיית רוח ברמת הגולן396 מיליון שקלרוח בראשית 

השקעות הון בתשתיות בתחום האנרגיה המתחדשת 

Doral Renewablesהשקעה בחברה המפתחת, מקימה ומפעילה מיזמים סולאריים בארה”ב110 מיליון דולר

Mammoth Northהשקעה במיזם סולארי בשווי 400 מגה וואט בארה”ב הנמצא בהקמהעד 100 מיליון דולר

השקעה בקרן המפתחת, מקימה ומפעילה מיזמי אנרגיה מתחדשת350 מיליון אירוקרן קופנהאגן

השקעה בחברה המחזיקה במיזמים סולאריים ברחבי העולם182 מיליון דולרסונדיקס

BayWaהשקעה בחברת ייזום והקמה של נכסי אנרגיית רוח ואנרגיה סולארית ברחבי העולם81 מיליון דולר
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 צמצום ההשקעה במקורות 
אנרגיה פוסיליים

לצד העדפה של השקעה בגופים המקדמים אנרגיה מתחדשת, 
מגדל הפחיתה ב-2021 באופן אחראי והדרגתי את השקעותיה 
בחברות המשתמשות בדלקים פוסיליים - מתוך אחריות כלפי 
הפיננסיים  הסיכונים  את  לצמצם  במטרה  זאת,  החוסכים. 
האנרגיה  במשק  השינויים  לנוכח  אלה  בהשקעות  הכרוכים 
במקורות  לשימוש  לעבור  מושקעים  גופים  ולעודד  העולמי, 

אנרגיה נקיים. 
הקיימות  ההשקעות  להפחתת  מתווה  לעצמה  קבעה  מגדל 
הראשונה  הדרך  אבן  שלה.   ESG-ה במדיניות  עומדות  שאינן 
בפועל  ב-2021.  הללו  בהשקעות   10% של  הפחתה  הגדירה 
צמצום  באמצעות  בעיקר  מהן,  כ-20%  החברה  הפחיתה 

ההשקעה בדלקים פוסיליים.
היעד הנוסף שקבעה לעצמה מגדל הוא להשלים את תהליך 
הסטת ההשקעות עד 2030 )להוציא המשך אחזקות בחברות 
כליל  פניהן  ששינו  מינורית,  היסטורית  פוסילית  פעילות  עם 

בשנים האחרונות לתחומי האנרגיה המתחדשת(. 

 ESG חשיפת משקיעים לאפיקי השקעות
באמצעות מגדל שוקי הון 

מגדל שוקי הון הייתה החברה הראשונה בישראל שהנפיקה 
קרנות סל המאפשרות לציבור להשקיע במדדי ESG בישראל 
בתוך  הן   ESG מודל  ליישם  הראשונות  אחת  והיא  ובארה”ב, 
כדי  הרחב.  הציבור  לשימוש  מוצרים  בהנפקת  והן  הארגון 
מהלכים  של  שורה  החברה  ביצעה  בהצלחה,  זאת  ליישם 

פנים-ארגוניים: 

• 	 .ESG-ב-2020 מונה מנהל מקצועי לתחום ה

• דירוג 	 מודל  פותח  הון  שוקי  מגדל  של  המחקר  במחלקת 
 ESG פנימי לחברות המסוקרות המאפשר שילוב של שיקולי

בהשקעות, לצד פרמטרים כלכליים מסורתיים.

• ומחקות 	 אקטיביות  נאמנות  קרנות  של  רחב  מגוון  פיתוח 
המוסדיים  ההשקעות  ולמנהלי  הרחב  לציבור  המאפשרות 
להשקיע בעצמם במוצרי ESG, תוך מיקוד בתחום הסביבה.

• ייעודי 	  ESG השקעות  תיק  הנפיקה  התיקים  ניהול  חברת 
המאפשר ללקוח לבצע התאמה אישית להשקעותיו בתחום.

• תיקי 	 ניהול  מגדל  הבת  חברת  באמצעות  הון,  שוקי  מגדל 
 השקעות, מציעה ניהול תיקי השקעות במסלול ESG ייעודי.

המסלול כולל החלטות ההשקעה המבוססות על מודל דירוג 
ציוני  על  וכן  החברה,  של  המחקר  מחלקת  של  פנימי   ESG
ESG המוענקים על ידי חברות דירוג מובילות בארץ ובעולם. 
לו  התיק מותאם אישית ללקוח )פרטי או תאגיד( ומאפשר 
ליהנות מהידע הרב שנצבר בתחומי ההשקעות האחראיות.

למגדל שוקי הון << 	

 קידום השקעות אחראיות 
באמצעות דיאלוג

• ככל 	 כי  מאמינה  מגדל  קבוצת  העובדים:  עם  דיאלוג 
שתהליכי ניהול הסיכונים בחברה מפותחים ואיכותיים יותר, 
משאבים  מקצה  מגדל  לכן,  כולה.  הסיכון  רמת  יורדת  כך 
ועבדי  ההשקעות  למנהלי  ידע  הקניית  לצורך  ייעודיים 

• החטיבה, במסגרת הרצאות ועדכונים שוטפים. 	

• תקשורת 	 מקיימת  מגדל  עסקיים:  גופים  עם  דיאלוג 
מתמדת עם החברות שבהן היא משקיעה, במטרה לעודד 
ESG. במסגרת  אותן לאמץ מדיניות אחראית לפי עקרונות 
חדשות  השקעות  לגבי  קפדנית  בחינה  גם  מתבצעת  זו, 

• 	.ESG והשקעות עבר, בהתייחס להיבטי

• גדולה 	 חשיבות  רואה  החברה  משקיעים:  עם  דיאלוג 
בחשיפת הציבור בישראל למוצרי השקעה המבוססים על 
שיקולי ESG - לצד הקניית ערך מוסף למשקיעים. בהתאם 
לכך, מגדל אירגנה את כנס פתיחת 2021 בפיננסים בזרקור 
לנושא.  המודעות  את  לקדם  במטרה   ,ESG השקעות  על 
בפאנל צפו יותר מ-400 מתכננים פיננסים, סוכנים ויועצים.

https://www.msh.co.il/sector/esg/
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 20% 
חיסכון במים

בעקבות התקנת מערכת 
לאיתור נזילות

  47% 
צמצום צריכת נייר

בהשוואה ל-2019

  100% 
מיחזור פסולת

אלקטרונית

התנהלות אחראית לצמצום הפגיעה בסביבה

מבית,  מתחילה  שינוי  לחולל  מגדל  של  המחויבות 
באמצעות שינוי בדפוסי ההתנהגות ופעילות פנים-ארגונית 
המצמצמת את הפגיעה בסביבה. החברה אימצה מדיניות 
צמצום  באנרגיה,  השימוש  של  וייעול  בצמצום  הדוגלת 

פסולת והטמעת תרבות ונהלים של “משרד ירוק”.

נדל”ן 
מגדל היא הגוף הרביעי בגודלו בענף הנדל”ן בישראל, עם תיק 
כולל  )לא  שקל  מיליארד  כ-10.5  של  בשווי  להשקעה  נדל”ן* 
השקעה נוספת להשלמת פרויקטים בייזום והקמה, בשווי נוסף 
של 4 מיליארד שקל(. כחלק מחזונה, מגדל מקדמת את תחום 
הבניה הירוקה, על ידי ייזום מבנים חדשים בתקן הבנייה הירוקה 
האמריקאי LEED ובתקן הבניה הירוקה הישראלי 5281. החברה 
פעלה כך עוד כשהתקן הישראלי היה וולונטרי, וממשיכה ביתר 
מקפידה  מגדל  כך,  על  נוסף  מחייב.  הפך  שהוא  מאז  שאת 
להתקין מערכות פוטו-וולטאיות על גבי גגות הנכסים הקיימים 

שלה ואלה שבהקמה.
*בישראל בלבד

פעילות פנים-ארגונית
כוונתה של מגדל להוביל את ענף הביטוח בישראל בתחום 
פנימיים,  שינויים  בכמה  ביטוי  לידי  באה  לסביבה  הדאגה 

המיטיבים הן עם הסביבה והן עם העובדים:

חיסכון באנרגיה ומעבר לאנרגיה נקייה
• החברה נמצאת בתהליך של הרכבת פאנלים סולאריים על 	

גגות בניין היצירה 1 בפתח תקווה, במטרה לעבור לשימוש 
חסכוני וירוק יותר באנרגיה. המהלך יושלם במהלך 2022.

• לד, 	 לתאורת  עברו  תקווה  פתח  במערב  החברה  בנייני 
 T-5 מסוג  חסכונית  תאורה  קיימת  העיר  במזרח  ובמבנה 

במשרדים ותאורת לד ברחבות הלובי ובקומות החניון.

צמצום הפסולת
• צמצום צריכת כלים חד-פעמיים: מגדל עוברת לשימוש 	

ובקבוקי  חמה  לשתייה  ספלים  לרבות  רב-פעמיים,  בכלים 
שתייה קרה. 

• באזורי 	 האשפה  פחי  ניילון:  בשקיות  השימוש  צמצום 
רטובה,  פסולת  בלבד.  יבשה  לפסולת  משמשים  הישיבות 

הדורשת שקית ניילון, נזרקת לפחים יעודיים בקפיטריות. 

• בנייר: 	 שימוש  חשבון  על  דיגיטליים  לשירותים  מעבר 
הוביל  הקורונה  בתקופת  שהחל  מהבית  העבודה  מתווה 
במייל  השכר  תלוש  לשליחת  המעבר  כדוגמת  לשינויים 
במקום שימוש בנייר. נוסף על כך, החברה יוצאת במהלכי 

הסברה פנים-ארגוניים לצמצום בצריכת הנייר וההדפסות.

צמצום השימוש בדלק ובמשאבים
• חלק גדול מצי הרכב של מגדל עבר להתבסס על מכוניות 	

היברידיות ורכבי פלאג אין )רכב חשמלי(.
• לחיסכון 	 מיוחדת  מערכת  מותקנת  החברה  בבנייני  בצנרת 

במים, המאתרת תקלות ו נזילות בזמן אמת. המערכת מביאה 
קודמות. לשנים  בהשוואה  מ-20%  יותר  של  במים   לחיסכון 
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התייעלות אנרגטית
צריכת החשמל של מגדל ב-2021 הסתכמה ב-14,160,185

קוט”ש - מדובר על ירידה של 20% לעומת *2019. 
העצימות האנרגטית של מגדל הינה 260.85 קוט”ש למ״ר

מדובר על ירידה של 13% לעומת 2019.

*ההשוואה הינה לשנת 2019 ולא לשנת 2020 כיוון ששנה זו אינה שנה מייצגת 
בעקבות משבר הקורונה.

*שטחי החברה לחישוב העצימות מסתכמים ב-54,284 מ"ר.

עצימות אנרגטית:
)טון שווה ערך co2/ מ״ר(

2020

265.48

2021

260.85

2019

301.28

2018

297.14

טביעת רגל פחמנית לפי מכלולים 2+1:

2020 202120192018

11,070 9,990

8,0298,63111,36210,941

19612,4403,4053,549

14,76614,490
)co2 טון שווה ערך(

		   מכלול 1 		         מכלול 2 		 סה״כ

			            עצימות אנרגטית 

עצימות טביעת רגל פחמנית:

2020

0.18

2021

0.18

2019

0.19

2018

0.25

			              עצימות המדרך 

)טון שווה ערך co2/ מ״ר(

צמצום שימוש במשאבים
 - ב-2021  ליטר  ב-869,341  הסתכם  לנסועה  בדלק  השימוש 
ירידה של 23% לעומת 2019. הירידה נובעת בעיקרה ממעבר 
לרכבים היברידיים ולצמצום הנסועה בעקבות המעבר לעבודה 

מהבית.

הפסולת האלקטרונית שיצרה מגדל הסתכמה ב-3.42 טונות. 
100% מפסולת זו הועברה למחזור.

צריכת הנייר הצטמצמה ב-47% ביחס ל-2019, והסתכמה ב-74 
טונות של נייר. 

טביעת רגל פחמנית
למדידת  בעולם  מקובלות  מתודולוגיות  פי  על  פועלת  מגדל 
טביעת הרגל הפחמנית שלה. החישוב מתבסס על פליטות גזי 

חממה במכלול 1 ו-2. 

הפליטות הישירות )מכלול 1( של מגדל נובעות משריפת דלקים 
על ידי צי הרכב של החברה.

הפליטות העקיפות )מכלול 2( של מגדל נובעות מצריכת החשמל.

טביעת הרגל הפחמנית של מגדל ב-2021 הסתכמה ב-9,990 
טונות של שווה ערך פחמן דו-חמצני - ירידה של 32% לעומת 

 .2019
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ממשל תאגידי
מגדל מחויבת לממשל תאגידי תקין. כחלק מהשמירה על יציבותה הפיננסית ועל הבטחת כספי המבוטחים והחוסכים ובהתאם 
השקעה  וועדות  הראשונה  מהשורה  מקצוע  אנשי  באמצעות  מנוהל  הכספים  ניהול  נושא  עליה,  החלות  הרגולציה  להוראות 

המורכבות מנציגים חיצוניים.

מגדל עומדת בהוראות  הרגולציה החלות עליה כגוף מוסדי וכחברה בת של גוף ציבורי, תחת הפיקוח ההדוק של הרשויות השונות ובראש ובראשונה 
רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון )"הרשות"(. זאת, לצד אימוץ נהלים פנים-ארגוניים להבטחת ממשל תאגידי תקין והתנהלות הוגנת ושקופה ומתן 

שירות ראוי ואיכותי לציבור הלקוחות. 

דירקטוריון מגדל פועל כדי להבטיח את איכות הממשל התאגידי בחברה. תפקידיו העיקריים, בהקשר זה, הם התווית מדיניות הגוף המוסדי ופיקוח 
ופיקוח  ידי ההנהלה והעובדים. כל זאת תוך הקפדה על רמת מקצועיות גבוהה, תהליכי קבלת החלטות נאותים, תהליכי בקרה  יישומה על  על 
שוטפים ושקיפות ודיווחים מהימנים לגורמי פנים וחוץ, בהתאם להוראות הרגולציה החלות על החברה כגוף מוסדי וכחברה בת של חברה ציבורית.

אירועים לאחר תקופת הדו"ח:
כחלק מהעקרונות המצויים בבסיס דו"ח אחריות תאגידית זה, ובהתחשב באירועים שהתרחשו בסמוך לפני מועד פרסומו, נעדכן כי לאחרונה 
החליט דירקטוריון החברה על מינוי מר רונן אגסי למנכ"ל החברה, בכפוף לאי-התנגדות הממונה, וזאת לאחר שמנכ"ל החברה, מר שגיא יוגב, 
הודיע על כוונתו לסיים את תפקידו בחברה. כמו כן, בימים אלה פועלת החברה לאיוש תפקיד יו"ר הדירקטוריון בעקבות סיום תפקידו של האלוף 

במיל' יפתח רון-טל כיו"ר דירקטוריון החברה. עד למינוי יו"ר דירקטוריון כאמור, מונה מר כרמי גילון לכהן כיו"ר דירקטוריון זמני של החברה.   

בנוסף, בימים אלה מתנהל שיח בין החברה האם, מגדל אחזקות ביטוח ופיננסים בע"מ )"מגדל אחזקות"(, לבין הרשות בעקבות מספר מכתבים 
שנשלחו ע"י הרשות, אשר נטען בהם כי חוסר היציבות בדירקטוריון ובהנהלת החברה, אשר נובע, בין היתר, מתחלופה תכופה של נושאי המשרה 
בחברה וכן התנהלות החברה מזה תקופה ללא תכנית אסטרטגית סדורה, מערערות את יציבותה וניהולה התקין. הרשות ציינה כי היא שוקלת 
קידום צעדים שונים בנושא, לרבות בנוגע לגרעין השליטה והיקפו, מערכת היחסים בין מגדל אחזקות לבין החברה וקביעת מגבלות על חלוקת 
דיבידנד על ידי החברה. מגדל אחזקות העלתה בפני הרשות שורה של הסתייגויות ביחס לטענותיה ונימקה את עמדתה. פירוט מכתבי הרשות 

כאמור ועמדת מגדל אחזקות והחברה פורסמו בדיווחים מיידים של מגדל אחזקות. 
ומנכ"ל החברה בעת  יו"ר הדירקטוריון  כמו כן, כתוצאה מהחילופים בדירקטוריון החברה ובהנהלתה בשנים האחרונות ובפרט התפטרותם של 
האחרונה, חברת מידרוג הודיעה ביום 17.11.22 על הורדת דירוג האיתנות הפיננסית )IFS( של החברה מ- Aa1.il ל- Aa2.il ועל הורדת דירוג כתבי 
ההתחייבות הנדחים שגייסה חברת הבת, מגדל ביטוח גיוס הון בע"מ, מ-Aa2.il(hyb) ל-Aa3.il(hyb) ומ- Aa3.il(hyb) ל- A1.il(hyb). עם זאת, 
אופק הדירוג נותר יציב ומשקף את הערכת חברת מידרוג שהפרופיל הפיננסי ונתוני המפתח של החברה יישמרו בטווח תרחיש הבסיס של מידרוג. 

קבוצת מגדל פועלת בעת הזו לייצוב השדרה הניהולית הבכירה של החברה. הקבוצה מקווה כי בעקבות הפעולות הנ"ל יעלה שוב דירוג החברה 
באופן המשקף את איתנותה בפרמטרים הרלוונטיים. בנוסף, קבוצת מגדל החלה בתהליך לגיבוש ובנייה של תכנית אסטרטגית עדכנית וארוכת 

טווח לחברות הקבוצה, ולצורך כך התקשרה עם חברת יעוץ בינלאומית מובילה.

 מהדירקטורים הם 44%
בעלי מומחיות בתחומי 

הפנסיה והביטוח

 מחברי ההנהלה 36%
הם נשים

דירקטורים, מתוכם:9
3 נשים ו- 6 גברים 

89%
מחברי הדירקטוריון 

הם בעלי מומחיות 
חשבונאית פיננסית

 מהדירקטורים100%
 הם בני 50 ומעלה

 מהדירקטורים הם 
בלתי תלויים 33%

 ישיבות דירקטוריון 
התקיימו ב-2021 35

 נכון ליום 31.12.21
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הדירקטוריון
דירקטוריון הקבוצה פועל במקצועיות ובעצמאות. הדירקטורים 
את  התואם  ורחב  מגוון  מקצועי  רקע  בעלי  הם  בו  המכהנים 
תחומי הפעילות של החברה ואת יעדיה העסקיים. בשנת 2021 
ושישה  נשים  שלוש  חברים,  תשעה  מונה  מגדל  דירקטוריון 
גברים, כולם מעל גיל 50. מומחיותם מתפרסת על פני תחומי 
בעלי  דירקטורים  שמונה   - החברה  של  השונים  הפעילות 
מומחיות בחשבונאות פיננסית, ארבעה בעלי מומחיות בביטוח, 
תאגידי  ממשל  ההשקעות,  בתחום  מומחיות  בעלי  והאחרים 
ורגולציה, סייבר וטכנולוגיות וניהול הסיכונים, כנדרש. בהתאם 
לדרישות הרגולטוריות וכדי להבטיח את עצמאות הדירקטוריון, 
ויו”ר הדירקטוריון  דירקטוריות בלתי-תלויות;  בו שלוש  חברים 
שלושה  התחלפו  ב-2021  במגדל.  אחרת  במשרה  נושא  אינו 

דירקטורים במגדל. 

יעדי המשך ל-2022
שמירה על ייצוג הולם של נשים בהנהלה ובדירקטוריון. 

ועדות הדירקטוריון
בהתאם להוראות הרגולציה החלות על החברה, הדירקטוריון 
רשאי להקים ולהסמיך ועדות לבצע את התפקידים המוטלים 
עליו שאין איסור להאצילם על פי דין, בין אם באמצעות ועדות 

קבועות ובין אם באמצעות ועדות אד-הוק.
מספר החברים בוועדות ייקבע על ידי הדירקטוריון, ובכל מקרה 
יהיו חברים בהן לפחות שלושה דירקטורים ולא יותר מחמישה, 
להוראות  בכפוף  לפחות,  אחד  בלתי-תלוי  דירקטור  בהם 

הרגולציה בנושא.

הוועדה לבחינת דו”חות כספיים - 
בלתי-תלויים.  מהם  שניים  דירקטורים,  שלושה  מכהנים  בוועדה 
מומחיות  בעלי  הם  הבלתי-תלויים,  הדירקטורים  לרבות  חבריה,  רוב 
כל  לפני  בשנה,  פעמים  ארבע  מתכנסת  הוועדה  ופיננסית.  חשבונאית 

ישיבת דירקטוריון, כדי לדון בדו”חות הכספיים ולאשר אותם.

ועדת ניהול סיכונים וסולבנסי* - 
הרכב הוועדה כולל לפחות דירקטור אחד שהוא בעל מומחיות בהשקעות 
או בניהול סיכונים. בוועדה מכהנים ארבעה דירקטורים, מתוכם שניים 
בלתי-תלויים. הוועדה נדרשת להתכנס לפחות פעמיים בשנה. ב-2021 

היא התכנסה שלוש פעמים )ראו הרחבה בפרק ניהול סיכונים(.
* דירקטיבה של האיחוד האירופאי שנועדה ליצור משטר אירופי אחיד לפיקוח 
חברות  של  הפירעון  כושר  את  להבטיח  נועד  זה  משטר  ביטוח.  חברות  על 

הביטוח ולתמוך בשוק יעיל וגמיש.

ועדת ביקורת - 
וכל  בלתי-תלויים,  דירקטורים  הם  חבריה  ורוב  הביקורת  ועדת  יו”ר   
הדירקטורים הבלתי-תלויים חברים בה. ב-2021 כל חבריה היו דירקטורים 
בכל  ישיבות  שש  לפחות  לקיים  נדרשת  הביקורת  ועדת  בלתי-תלויים. 
ב-2021  לחודש.  אחת  לפחות  מתכנסת  היא  ובפועל  קלנדרית,  שנה 

התכנסה הוועדה 25 פעמים. 

ועדת תגמול משותפת לגופים מוסדיים - 
ועדת תגמול קבוצתית משותפת למגדל ולמגדל מקפת, שכל חבריה הם 
מומחיות  בעלת  שהיא  הוועדה,  יו”ר  לרבות   - בלתי-תלויים  דירקטורים 
ולפחות  הצורך,  לפי  לעת,  מעת  מתכנסת  הוועדה  פיננסית.  חשבונאית 

אחת לשנה.

ועדת אסטרטגיית מחשוב, סייבר ומידע - 
בלתי- אחת  דירקטורית  מתוכם  דירקטורים,  שלושה  מכהנים  בוועדה 
היא  ב-2021  בשנה.  פעמיים  לפחות  להתכנס  נדרשת  הוועדה  תלויה. 

התכנסה שלוש פעמים. 

ועדה לאיתור מועמדים לכהונה כדירקטורים בלתי תלויים - 
בוועדה מכהנים שלושה דירקטורים, מתוכם שני דירקטורים בלתי-תלויים, 

לרבות יושב הראש.
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בדירקטוריון מגדל פועלות 6 ועדות: 

 נכון ליום 31.12.21
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נוסף על ועדות הדירקטוריון, על פי 
ההסדר שקובע החוק, פועלות גם כמה 
ועדות סטטוטוריות, המשותפות למגדל 

ומגדל מקפת.
•  ועדה לניהול השקעות של התחייבויות תלויות תשואה 	

)“ועדת השקעות עמיתים”(  - מורכבת מחמישה חברים, 
כנציגים  המוגדרים  החברים,  דירקטוריון.  חברי  שאינם 
לדירקטור  דין  פי  על  הנדרשת  בכשירות  עומדים  חיצוניים, 
חיצוני. הוועדה מתכנסת אחת לשבועיים ואחראית, בין היתר, 
על תיקי עמיתי המבטח ועל תיקי עמיתי החברות המנהלות 
מדיניות  את  קובעת  היא  גמל.  וקופות  הפנסיה  קרנות  של 
תחת  הללו,  מהגופים  אחד  כל  של  הספציפית  ההשקעה 

מסגרת מדיניות ההשקעות הכוללת שקבע הדירקטוריון.
• ועדה לניהול השקעות התחייבויות שאינן תלויות תשואה 	

חברים  מחמישה  מורכבת   - נוסטרו”(  השקעות  )“ועדת 
ההון  להשקעת  אחראית  הוועדה  לחודש.  אחת  ומתכנסת 
העצמי של המבטח ולהשקעת כספים לכיסוי ההתחייבויות 
הביטוחיות שאינן תלויות תשואה. הוועדה קובעת את מדיניות 
ההשקעות  מדיניות  מסגרת  תחת  המבטח  של  ההשקעה 

הכוללת שקבע הדירקטוריון.
• חברים 	 משלושה  מורכבת   - לאשראי  המשנה  ועדת 

העומדים  האשראי,  בתחום  מוכחים  וניסיון  מומחיות  בעלי 
חיצוני,  לדירקטור  החברות  חוק  פי  על  הנדרשת  בכשירות 
ומתכנסת אחת לחודש. תפקידה העיקרי של הוועדה הוא 
לדון בעסקאות אשראי ובחובות בעייתיים, בהתאם לקבוע 

לעניין זה בהסדר החוקי החל על גופים מוסדיים.
• העובדים 	 מחברים  מורכבת   - פנימית  אשראי   ועדת 

אשראי  בנושאי  מוכחים  וניסיון  מומחיות  בעלי  בקבוצה, 
והשקעות. תפקידה העיקרי של הוועדה הוא לתת המלצות 
בנוגע  ההשקעה  ולוועדות  לאשראי  המשנה  לוועדת 

להלוואות מותאמות.

תגמול נושאי משרה ובעלי תפקידים 
מרכזיים

בהתאם לחוזר התגמול המעודכן של הממונה בדבר מדיניות 
התגמול בגופים מוסדיים, ב-30 בדצמבר 2019 אישר דירקטוריון 
 מגדל את מדיניות התגמול החדשה ל-2022-2020.  ב-29.4.2021 
המוסמכים  המוסדות  ידי  על  המדיניות  עודכנה  וב-2.5.2021 

בחברה.
מטרת מדיניות התגמול במגדל היא קביעת קווים מנחים לאופן 
ועובדים  מרכזיים  תפקידים  בעלי  משרה,  נושאי  של  התגמול 
אחרים בשלושת הגופים המוסדיים בקבוצה. המדיניות מסדירה 
ואופן  השונים  מרכיביו  והמשתנה,  הקבוע  התגמול  היקף  את 
קביעתם בראייה ארוכת טווח - באופן שייצור תמריצים ראויים 
מדיניות  חברה.  כל  של  הסיכונים  ניהול  במדיניות  ובהתחשב 
הדירקטוריון,  מטעם  חיצוני  לייעוץ  בהתאם  נקבעה  התגמול 
משאבי  מחלקת  המשפטית,  המחלקה  את  בתהליך  שליווה 

אנוש והחטיבה הפיננסית.

 שני הרכיבים המרכזיים בתגמול, 
בהתאם לקבוע במדיניות התגמול:

• בעל 	 של  התגמול  בסך  המשמעותי  החלק   - קבוע  רכיב 
בעל  אותו  של  החודשי  לשכר  שמתייחס  מרכזי,  תפקיד 
יעלה על 100 אלף שקל עבור  תפקיד מרכזי. רכיב זה לא 

מנהל בכיר, ו-70 אלף שקל עבור כל מנהל אחר. 
• העלות 	 מתוך  נמדד  המקסימלי  משקלו   - משתנה  רכיב 

מנהלים  המנכ”ל,  עבור  המקסימלית.  החזויה  השנתית 
יעלה  לא  זה  רכיב  של  חלקו  דואלי,  תפקיד  ובעלי  אחרים 
 .30% על  יעלה  לא   - בקרה  תפקידי  ועבור   ,50%  על 
ולמעט  חד-פעמי,  עסקי  אירוע  של  ספציפיים  במקרים 
שניים  פי  עד  יהיה  המרכיב  כי  לאשר  ניתן  למנכ”ל,  ביחס 
המשתנה  הרכיב  שיעור  עוד  כל   - לעיל  הנקוב  מהשיעור 
 לא עולה על  66% מהרכיב הקבוע והרכיב המשתנה יחד.

אודות מענקים תחת מדיניות התגמול << 	

לאישור  בכפוף  קבוע,  רכיב  הוא  דירקטורים  עבור  התגמול 
עבור  התגמול  במגדל.  המניות  בעלי  ואסיפת  הדירקטוריון 
החוק,  להוראות  בהתאם  הוא  תלוי  ובלתי  חיצוני  דירקטור 

כמפורט במדיניות התגמול. 

 ,)Clawback( השבה  מנגנון  קיים  התגמול  מדיניות  במסגרת 
שיחייבו   - מעילה  כמו   - במיוחד  חריגות  לנסיבות  המתייחס 
את בעל התפקיד המרכזי להחזיר למגדל סכומים ששולמו לו 

כרכיב משתנה במסגרת תנאי העסקתו.

בעל  של  הפרישה  תנאי  מעוגנים  התגמול  מדיניות  במסגרת 
תפקיד  לבעל  כוללת  תגמול  תקרת  ונקבעת  מרכזי,  תפקיד 
מרכזי לפי דין - שלא תעלה על 3.5 מיליון שקל עבור משרה 

מלאה )לא כולל פיצויים ותגמולים(. 

https://www.migdal.co.il/about/reward-policy
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התנהלות עסקית אחראית
מעמדה המוביל של מגדל במשק הישראלי והנחיצות בשמירה על כספי 
החוסכים מחייבים אותה להתנהל עסקית באופן אחראי - לרבות ציות 
התנהלות  על  בקרה  מוסדרת,  מדיניות  לפי  סיכונים  ניהול  לרגולציה, 
לאורך  חיובי  אימפקט  וליצור   - עדכני  אתי  קוד  של  והטמעה  החברה 
שרשרת האספקה. כל אלה ועוד מבטיחים שמירה על איתנות ויציבות 

החברה ועל כספי החוסכים.

ציות
החברה כפופה לרגולציה נרחבת בתחומי פעילותה, והיא 
באיתנותה  מרכזי  נדבך  החוק  בדרישות  בעמידה  רואה 
נכסי  על  לשמירה  מפעולותיה  כחלק   - זמן  לאורך 

המבוטחים וזכויותיהם. 
להטמיע  כדי  השונות  הרגולציה  הוראות  אחר  עוקבת  מגדל 
וליישם את השינויים המתחייבים. נוסף על כך, החברה מפעילה 
היחידות  תחת  וציות  תפעוליים  סיכונים  בקרת  של  מערך 
הרגולציה  יישום  אופן  את  בוחן  זה  מערך  השונות.  העסקיות 
ותחת  שנתית  בקרה  תוכנית  בסיס  על  העבודה,  בתהליכי 
הנחיה מקצועית של מנהל הסיכונים התפעוליים וקצין הציות. 

של  האתי  בקוד  ביטוי  קיבלה  זה  נושא  של  בחשיבותו  הכרה 
החברה, שבו הושם דגש על מחויבות לציות ולעמידה בהוראות 

הדין.

 מניעת ניגוד עניינים

מגדל מחויבת למנהל תקין - לרבות מניעה של ניגודי עניינים, 
כך,  לשם  החברה.  על  החלות  הרגולציה  להוראות  בהתאם 
לעמוד  יתחייבו  עובדיה  כי  שלה  האתי  בקוד  החברה  קבעה 
בחובת אמון ולפעול לטובת החברה בלבד, להימנע מכל ניגוד 
כעובדי  בפניהם  הנקרות  עסקיות  הזדמנויות  ומניצול  עניינים 

החברה, ולהקפיד על גילוי נאות. 

האחריות של מגדל כמנהלת כספי עמיתים, הובילה אותה 
גם לאמץ נוהל לאיתור ואישור עסקאות עם צדדים קשורים 

בחברה.

הפרדה מבנית
מגדל אימצה נוהל הפרדות מבניות )“חומות סיניות”( עבור 
העשויים  עובדים  במסגרתו,  ההשקעות.  חטיבת  פעילות 
להיות חשופים למידע פנים של תאגידים לא יבצעו תפקיד 
במתן  או  סחירים  ערך  בניירות  עסקאות  בביצוע  הכרוך 
מידע  ימסרו  לא  וכן  כאמור,  לעסקאות  בקשר  דעת  חוות 
בפעולות  כרוך  בחברה  שתפקידם  החברה  לעובדי  פנים 
)בהיבטים  מבנית  הפרדה  תישמר  כי  קובע  הנוהל  כאלה. 
מחלקות  עובדי  בין  המידע(  ובמערכות  פיזיים  פרסונליים, 
האשראי, הנדל”ן, הקרנות, האנליזה הלא פומבית והסדרי 
חדרי  ההשקעות,  מנהלי  לפעילות   - אחד  מצד  החוב 
מידע  למצוא  ניתן  שני.  מצד  הפומבית  והאנליזה  המסחר 

נוסף בנושא באתר החברה.

פרסום נוהל הפרדה מבנית באתר החברה << 	

מגדל מחויבת לגלות אפס סובלנות לכל חשש לפגיעה בטוהר 
אחת  החברה.  של  האתי  בקוד  מעוגן  אף  והדבר  המידות, 

לצורך  העבודה  תהליכי  של  סקירה  עורכת  החברה  לשנה, 
העיקריים  הפעילות  בקווי  והונאות  מעילות  סיכוני  של  מיפוי 
למניעת  בקרות  בדמות  מענה  מגדירה  לכך  ובהתאם  שלה, 
דיווח  כל  לאחר  מעמיק  תחקור  עורכת  החברה  הסיכונים. 
חדש על חשד למעילה, הונאה פנים-ארגונית והונאה חיצונית, 
ומפיקה לקחים כדי למנוע את הישנותם. תהליך זה כולל שינוי 
תהליכים, פיתוחים מיכוניים והוספת בקרות בהתאם לצורך. 

ב-2021, מגדל בחנה את כל היחידות העסקיות ויחידות המטה 
לצורך איתור סיכונים הקשורים במעילות והונאות,  ובהתאם 
ותוחקרו  דווחו  זו  בשנה  בקרתי.  או  מניעתי  מענה  ניתן  לכך 
עשרות אירועים שבהם עלה או אומת חשד למעילה או הונאה 
בקרב עובדים, סוכנים או מבוטחים. המקרים כללו  ניסיונות   
התחזות ללקוחות החברה,  ניסיונות התחברות לאתר החברה 
שלא על ידי הלקוח ומקרים של גניבת זהות. מעילות והונאות 

מטופלים ומדווחים, בין היתר, בכפוף להוראות הרגולציה. 
נוסף על כך, מגדל מבצעת אחת לתקופה סקר מעילות והונאות 
בעזרת גורם חיצוני עבור תהליכים מרכזיים החשופים באופן 
לסיכון  הניתן  המענה  את  וממפה  אלה,  לסיכונים  משמעותי 
בתהליכי העבודה השוטפים ובאמצעות בקרות אפליקטיביות 

או ידניות.

מגדל פועלת בכמה מישורים שונים כדי להבטיח בקרה 
מתמדת ומניעה של מעילות והונאות בפעילותה:

• זיהוי, תחקור ודיווח של אירועים חריגים.	
• עובדים, 	 של  חריגה  פעילות  לזיהוי  ייעודים  בכלים  שימוש 

סוכנים ומבוטחים, במטרה לזהות חשד למעילות והונאות.
• תפעול קו חם ישיר ואנונימי, טלפוני ובכתב, להתראה ודיווח 	

מידע  לשחיתות.  וחשד  כשל  אירועי  הונאות,  מעילות,  על 
לגבי הקו החם הועבר בכל הארגון. 

 אחת לשנה מגדל ממפה את 
 סיכוני המעילות וההונאות 

בקווי הפעילות העיקריים שלה

 100% מהיחידות העסקיות ויחידות 
המטה נבחנו לצורך איתור סיכונים 

הקשורים במעילות והונאות

https://www.migdal.co.il/about/procedure
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ניהול שרשרת האספקה
הספקים ונותני השירותים של החברה נבחרים על פי שורת 
פרמטרים של איכות ומקצועיות, והם מחויבים לעמוד בתנאי 
אופי  עמם.  ההתקשרות  בתנאי  המעוגנים  תאגידי  ממשל 
הסדר  וללא  קצובה  לא  לתקופה  לרוב  הוא  ההתקשרויות 
בלעדיות, והחברה נמנעת ככל שניתן מ- ”תלות בספק אחד” 
לפי הגדרת הרגולטור. מגדל מקיימת בקרה למניעת מעילות 
והונאות בקרב הספקים בכל משך ההתקשרות עמם. מעבר 
לכך, החברה מספקת תנאי תשלום משופרים לעסקים קטנים 
הכלכלי  לחוסן  ובתרומתם  בנחיצותם  הכרה  מתוך  ובינוניים, 

הלאומי.

רכש חברתי
מגדל רוכשת שירותים ומוצרים שונים, לרבות מתנות לעובדים 
חברתיות  מטרות  המגשימים  מספקים  ואירועים,  בחגים 
המהווה  “זאתזאת”  סטודיו  את  למנות  ניתן  ביניהם  שונות. 
המתמודדים  וגברים  נשים  עבור  תעסוקתי  לשיקום  מסגרת 
עם אתגרים נפשיים; קבוצת “שכולו טוב”, המטמיעה חדשנות 
בעולם השיקום התעסוקתי והחברתי של אוכלוסיות מודרות; 
ו- ”הרוקמות משדרות”, המשלבות מסורות, ציור ורקמה של 

קהילת יוצרי אתיופיה בישראל עם העצמה כלכלית.
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ניהול סיכונים
ניהול  למדיניות  בהתאם  נקבעו  מגדל  פעילות  של  המנחים  הקווים 
והדירקטוריון.  החברה  הנהלת  ידי  על  מאושרים  והם  שלה,  הסיכונים 
הכספיים  בדו”חות  הרלוונטיים  בביאורים  מדווחים  המדיניות  עיקרי 
אחת  מתעדכנת  הסיכונים  ניהול  מדיניות  החברה.  של  השנתיים 
ארגונים  שינויים  רגולציה,  שינויי  בעקבות  לעת  מעת  וכן  לתקופה, 

ותהליכים מהותיים בחברה. 

ברגולציה  לעמידתו  ביחס  נמדד  בחברה  הסיכונים  ניהול 
המבקר  ידי  על  ונבחן  ציות(  ידי  )על  עליו  החלה  הרלוונטית 
ביצוע  למדדי  בהתאם  מנוהל  התחום  החברה.  של  הפנימי 

)KPIs( מוגדרים בכל שנה.

מעגל הסיכונים
ומתמידים,  משתנים  בסיכונים  מלווה  מגדל  של  פעילותה 
המושפעים מהפעילות הכלכלית במשק הישראלי, מהסביבה 
יותר את  ומנושאים פנים-ארגוניים. כדי להבין טוב  העולמית 
אופי הסיכונים ומידת השפעתם, ביצעה מגדל מיפוי שלהם, 

ועל פיו בנתה את מערך הסיכונים של החברה:
• סיכונים מקצועיים, לרבות סיכוני אשראי, נזילות וביטוח.	
• וסייבר 	 מידע  אבטחת  סיכוני  לרבות  תפעוליים,  סיכונים 

ושינויים בשוק ההון ובשוק העבודה.
• מדיניות 	 שינויי  לרבות  תחיקתיים,  רגולטוריים  סיכונים 

ממשלתית ושינויים סביבתיים-חברתיים.

את  ולמדוד  לנטר  כדי  מתמיד  מאמץ  עושה   מגדל 
בהיבטי  מקסימלי.  מענה  להם  לתת  במטרה  הסיכונים, 
המשק,  על  פעילותה  להשפעת  מודעת  מגדל   ,ESG
לצמצום  פועלת  היא  ומשכך  החברה,  ועל  הסביבה  על 
לפעילות  שמתאימות  הזדמנויות  וקידום  הסיכונים 
שלה  העניין  מחזיקי  של  המשתנים  ולצרכים   העסקית 
)על ניהול סיכונים בהיבטי ESG ראו הרחבה בפרק הסביבה(.

אופן ניהול הסיכונים של החברה
מגדל  ומאושרת,  מוגדרת  סדורה  למתודולוגיה  בהתאם 
הן לצורך  מבצעת מעקב שוטף אחר הסיכונים המשתנים, 
בעקבות  ודיווח.  הערכה  לצורך  והן  שלהם  וניטור  זיהוי 
מדיניות  את  החברה  פיתחה  האלה,  המעקבים  תוצאות 

ניהול הסיכונים שלה:
)א( בחינה של סוגי פעילות החשופים לסיכון - לרבות חשיפות 
פיננסיות וביטוחיות, ממצאי בקרה תפעוליים, וסיכוני הונאות 

ומעילות. 
והטמעת  חדשים,  מוצרים  בפיתוח  סיכונים  של  בחינה  )ב( 

הממצאים בהמשך התהליך.
לאמוד,  שקשה  סיכונים  של  בחינה   - מונעת”  “זהירות  )ג( 

והימנעות מפעולות המגבירות אותם.

מערכת ניהול הסיכונים והבקרה
הסיכונים  מנוהלים  שבאמצעותה  מערכת  מפעילה  מגדל 
הארגוניים של החברה בצורה הטובה ביותר, שתבטיח בקרה 
מתמדת לטובת מחזיקי העניין. בלב המערכת ניצבים שלושה 

מנגנוני הגנה:

I קו הגנה
נמצא בחטיבות העסקיות ובמנהליהן.

מערך זה בוחן את יישום הוראות הרגולציה בתהליכי העבודה 
לתוכנית  בהתאם  לכך,  המוקדשות  התשתיות  איכות  ואת 
מנהל  של  מקצועית  הנחיה  תחת  זאת,  השנתית.  הבקרה 

הסיכונים התפעוליים וקצין הציות.
 II קו הגנה

 .SOX-מורכב מ”שומרי הסף” - יחידת ניהול הסיכונים, ציות ו
זו מעורבת בפעילויות הביטוח, ההשקעות, התפעול,  יחידה 
והונאות  מעילות  למניעת  ביחס  העסקית  והאתיקה  הבקרה 

)עוד על מנגנון ציות בחברה בפרק ממשל תאגידי(.

III קו הגנה
ביקורת פנים - ראה פירוט בעמוד 51 << 

דירקטוריון
סיכוני  בניהול  ומשמעותי  פעיל  חלק  לוקח  מגדל  דירקטוריון 
וסולבנסי  הסיכונים  לניהול  הדירקטוריון  ועדת  הקבוצה. 
לאישור  ומעבירה  בחברה,  הסיכונים  ניהול  על  מפקחת 
ארבעה  מכהנים  בוועדה  המלצותיה.  את  הדירקטוריון 
וכן מנהלת הסיכונים הראשית של מגדל. אחת  דירקטורים, 
והדירקטוריון  ההנהלה  בהשתתפות  דיון  מתקיים  לרבעון 
המשאבים  התפתחותם,  החברה,  סיכוני  בניהול  העוסק 
שנתי,  סיכונים  ניהול  דו”ח  מוגש  שנה  מדי  ועוד.  הנדרשים 
בהתאם  הביקורת  לוועדת  דיווחים  מועברים  לעת  ומעת 
נדרשים  יעדים  גם  מוצגים  זו  במסגרת  דרישה.  ולפי  לצורך 

ובקרות שנתבקשו על ידי הדירקטוריון. 

I קו הגנה

החטיבות העסקיות
ומנהליהן

 ״שומרי הסף״ 
יחידת ניהול הסיכונים, 

SOX-ציות ו

ביקורת פנים

II קו הגנהIII קו הגנה
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סיכוני סייבר, אבטחת מידע ופרטיות
וטכנולוגית,  תובענית  תחרותית,  בסביבה  פועלת  מגדל 
ומעמדה הכלכלי והציבורי חושף אותה לאיומי סייבר ואבטחת 
פרטיות  על  בשמירה  רבה  חשיבות  רואה  החברה  מידע. 
המידע של לקוחותיה, ספקיה ועובדיה, והיא מחויבת לאיסוף 
מידע  אבטחת  לתקני  ובכפוף  בשקיפות  ושמירתו  מידע 
וסייבר מקובלים, להוראות הדין בכלל ולדיני הגנת הפרטיות 
בפרט. כדי לספק מענה שלם ורחב לאיומים, פיתחה החברה 
מערך הגנת סייבר המספק הגנה אופטימלית ואפקטיבית על 
נכסי החברה, על מאגרי המידע ועל המידע האישי הנשמר 

בחברה.
עם  תדיר,  באופן  משתנים  והפרטיות  הסייבר   סיכוני 
הסיכון,  את  לצמצם  כדי  בעולם.  הטכנולוגיות  ההתפתחויות 
מערך הגנת הסייבר מפעיל מערכי ניטור ובקרה מתקדמים 
המידע,  של  והזמינות  האמינות  הסודיות,  על  המגנים 
ומאפשרים שמירה הדוקה על נכסי החברה, המוניטין שלה 
והפעילות העסקית. זאת, תוך שמירה על האפשרות להעניק 
לפי  לה,  ומחוצה  החברה  בתוך  לגורמים  והרשאות  גישה 

הצורך. 
מערך הגנת הסייבר פועל בשלושה מעגלים עיקריים: אבטחה 
)תהליכים,  ושיטות  וארגון  לוגית,  אבטחה  סביבתית,  פיזית 
נהלים וכיוצא בזה(. זאת, כדי להתמודד עם האיומים בחברה 

ומחוצה לה, לרבות מצד ספקים, שותפים ולקוחות.
שהוסמכה  הביטוח  בענף  הראשונה  החברה  היא  מגדל 
 )ISO  27001 )תקן  המידע  אבטחת  לעניין  מחמירים  בתקנים 

.) ISO 27701 ופרטיות המידע )תקן

 ניהול סיכונים אחראי לנוכח 
שינויים סביבתיים

נוסף  מישור  מהווה  וחכם  אחראי  סיכונים  ניהול  מערך 
משבר  לנוכח  החברה.  של  והקיימות  הסביבה  באסטרטגיית 
המשק,  כלל  על  המשפיעים  הסביבתיים  והשינויים  האקלים 
לרבות על פעילותם של מגדל ומחזיקי העניין שלה, הקבוצה 
החליטה לבחון את הסיכונים הנובעים מכך ולראות בהם הזדמנות 
לשינוי משמעותי בהשקעותיה. מגדל היא החברה הראשונה 
 בישראל שאימצה מדיניות ESG לניהול כלל תיק ההשקעות, והיא 
הצהירה על כך באופן גלוי - בהתאם לדרישות הממונה - כחלק 

את  לשפר  היא  החברה  מטרת  שלה.  ההשקעות  ממדיניות 
התשואה מותאמת הסיכון על ידי מזעור החשיפות השליליות 
לגביו.  מידע  יש  ולחברה  רלוונטי  שהדבר  ככל   ,ESG לגורמי 
ייבחנו לפי שיקולים עסקיים  המשמעות היא שהשקעות אלה 
חטיבת  פוטנציאלי.  עתידי  סיכון  של  שיקולים  לפי  גם  אך   -
ההשקעות גיבשה תוכנית פעולה אקטיבית להפחתת החשיפה 
ההשקעות  בתחום  שאינן  ולפעילויות  לחברות  מגדל  של 

.ESG האחראיות לפי עקרונות
להרחבה ראו תת-פרק "מגדל מובילה את עולם ההשקעות החדש".

ביקורת פנים
הפנימי  המבקר  בראשות  פנים,  ביקורת  מערך  קיים  במגדל 
פנים  מבקרי  לו  וכפופים  מלאה,  במשרה  המועסק  הראשי 
ביקורת  מערך  בקבוצה.  הבנות  החברות  של  והמבקרים 
ומידע מקצועי, קבלת עדכונים  ידע  הפנים פועל תוך שיתוף 
בכל  דיווח  ומסירת  שנקבעה  למתכונת  בהתאם  תקופתיים 
מקרה בו חל אירוע שעשוי להיות בעל השלכות על החברה 

או על חברה בת.
בחלק מהמשימות הכלולות בתוכנית העבודה של המבקר, 
מקצוע  ואנשי  ביועצים  גם  הפנימית  הביקורת  מסתייעת 

חיצוניים, בהתאם לסוג ומורכבות הפעילות.

מספר שעות ביקורת הפנים בחברה:

24,600
2021

26,110
2020
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המשכיות עסקית
מגדל רואה בחוסנה ויציבותה העסקית מרכיב הכרחי וחשוב בשמירה 
העניין  ומחזיקי  החברה  למען  תשואות  ובהשאת  החוסכים,  כספי  על 

שלה.

תוכניות  אימצו  בקבוצה  המוסדיים  הגופים  זאת,  ליישם  כדי 
במסגרת  שמיושמות  ובחירום  בשגרה  עסקית  המשכיות 
העבודה הכללית שלהם, בהתאם לדרישות הממונה על שוק 
חברות  אותן  של  ההיערכות  את  משקפות  התוכניות  ההון. 
לתרחישי קיצון כגון מגפות עולמיות, מלחמות, רעידות אדמה, 
להתמודדות  חירום  נהלי  אימצו  החברות  ועוד.  שיטפונות 
העבודה  תוכנית  לעיל.  המצוינים  מהתרחישים  אחד  כל  עם 
הכללית והתוכנית להמשכיות עסקית מתעדכנות מעת לעת, 

בהתאם לצורך. 

למנכ”ל  המשנה  ידי  על  מנוהל  העסקית  ההמשכיות  נושא 
ומנהלת חטיבת שירות ומשאבים במגדל. נוסף על כך, מגדל 
עובדי  עבור  זה  בנושא  ולמידה  הכשרות  מערך  מפעילה 
החברה, וכן מבצעת תרגילים מעת לעת שנועדו לשמור על 

כשירות הארגון בעמידה מול התרחישים המצוינים. 
ביוני 2021, התקיים תרגיל התמודדות עם אירוע סייבר, לרבות 

כזה הפוגע בפעילות הביטוחית.
ב-2021 התרחש אירוע אמת שחייב מעבר של כל המערכות 
לאתר הגיבוי של מגדל, ובכך הומחשה הלכה למעשה רמת 

המוכנות של הארגון בנושאים אלו.
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אתיקה במגדל
של  משותף  בתהליך  שגובש  מגדל,  של  האתי  הקוד  אומץ  ב-2010 
עובדים, ספקים ושאר מחזיקי העניין של מגדל. מאז, הנהלת החברה 
מתקפת את הקוד האתי אחת לשנתיים. מנהלת מרכז הלמידה והפיתוח 

בחברה היא הממונה על הקוד האתי.

מדי שנה מתמקדת החברה בערך אחד שנבחר מתוך הקוד 
שנבחר  הערך  ב-2021  לעובדים.  בהדרכות  המועבר  האתי, 
עברו  מגדל  מעובדי   90% השנה  ובמהלך  “שירותיות”,  היה 

הדרכות, סדנאות, הרצאות ועוד סביב נושא זה.
חתמו  מגדל  של  והסוכנים  המשנה  קבלני  מהספקים,   40%
על הקוד האתי, ו-80% מהסוכנים עברו הדרכות שהתמקדו 
מגדל  הקורונה.  משבר  לאור  בעסקים  ויושרה  באתיקה 
החדשים,  העובדים  כנסי  בכל  האתי  הקוד  את  מתקשרת 

והוא מפורסם בפורטל החברה.

ב-2021 התקבלו חמש פניות הקשורות להתנהלות המנוגדת 
כמוצדקות.  התגלו  מתוכן  וארבע  מגדל,  של  האתי  לקוד 
חמורה  משמעת  עבירת  שעברו  בעובדים  עסקו  התלונות 
לאחר  ומסמכים.  מידע  זיוף  לרבות  האתי,  לקוד  המנוגדת 
בחינתן לעומק של הפניות המוצדקות, הוחלט לתת התראה 
העסקתם  את  ולסיים  העובדים,  לאחד  נוספת  והזדמנות 
של שלושת העובדים האחרים. בשנה זו לא התקיימו כנגד 
או  פליליים  משפטיים  הליכים  בה  משרה  נושאי  או  מגדל 
הליכי אכיפה מנהליים, ולא הוטלו על החברה קנסות על ידי 

רשויות רגולטוריות.

מגדל מפעילה מנגנוני דיווח וטיפול בנושאי אתיקה עסקית, 
ייעודית  מייל  תיבת  לעובדים,  חם  קו  באמצעות  היתר  בין 
למניעת  ממונה  מינוי  הארגוני,  בפורטל  אתיקה  בנושא 
אנונימיות  המבטיח  דיסקרטי  פנייה  ומנגנון  מינית  הטרדה 

והגנה לחושפי שחיתויות. 

מעובדי מגדל עברו ב-2021 
 הדרכות, סדנאות, הרצאות 

ועוד בדבר הקוד האתי

 מהספקים, קבלני המשנה 
 והסוכנים של מגדל חתמו 

על הקוד האתי

מהסוכנים עברו הדרכות 
 שהתמקדו באתיקה 

ויושרה בעסקים

 90%

 80%

 40%
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ESG נספח נתוני
מצבת העובדים ב-2021 - פילוח לפי גיל, מגדר ודרג 

טווח גילאיםדרג
מגדר

גיל ממוצעסה״כ
גבריםנשים

0000.0עד 30הנהלה / מנהלים בכירים

50 - 3110162645.6

50+9162557.0

19325151.2סה״כ

0 0 00.0עד 30מנהלים בדרג ביניים

50 - 31917516644.3

50+43317455.9

13410624047.9סה״כ

11229.9עד 30מנהלים בדרג ראשון

50 - 311005015041.8

50+48176557.7

1496821746.4סה״כ

6589575326.4עד 30עובדים

50 - 311346410175639.5

50+28811139957.4

2292616290838.6סה״כ

2594822341639.9סה״כ

מהנשים 
96%

מהגברים
83%

פילוח לפי
הסכם העסקה 

ומגדר

מאוגדים תחת הסכם קיבוצי

פילוח לפי
היקף משרה

חלקית 5%מלאה 95%
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תחלופת עובדים

קליטת עובדים חדשים על פי גיל ומגדר ב - 2021

שיעורסה״כגבריםנשיםגיל

2867135765.3%עד 30

50 - 311027017231.4%

+51135183.3%

 401146547100%סה״כ

עזיבת עובדים על פי גיל ומגדר ב-2021

שיעורסה״כגבריםנשיםגיל

2975835551.2%עד 30

50 - 312029329542.6%

+512023436.2%

 519174693100%סה״כ

פריסה גאוגרפית של עובדים

ת״א - 27.8%

דרום - 11.8%

חיפה - 4.7%

יו״ש - 4.2%

י-ם - 2.3%

מרכז - 48.1%

צפון - 1.3%
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עמודים / תשובה תיאורמדדשם התקן

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: General disclosure 2016

Organizational Profile
11שם הארגון102-1
19 ,8פעילות, מותגים, מוצרים ושירותים של הארגון102-2
6מיקום מטה הארגון102-3
6מיקום פעילות הארגון102-4
6אופי הבעלות וצורת ההתארגנות המשפטית102-5
6השווקים שאותם משרת הארגון 102-6
54 ,8גודל הארגון102-7
54דיווח על מצבת העובדים102-8
49שרשרת אספקה102-9

לא רלוונטישינויים משמעותיים בארגון ובשרשרת האספקה102-10
50עקרון הזהירות המונעת102-11
10יוזמות חיצוניות102-12
10חברויות בארגונים102-13

Strategy

הצהרה של מקבל ההחלטות הבכיר בארגון102-14
ראו התייחסות לאירועים לאחר 

תקופת הדו״ח בעמוד 45
50תיאור ההשפעות, ההזדמנויות והסיכונים העיקריים של הארגון102-15

 Ethics and Integrity
48ערכי הארגון, העקרונות, הסטנדרטים ונורמות ההתנהגות של הארגון102-16

 Governance
46מבנה ממשל תאגידי102-18

Stakeholder Engagement
15רשימת מחזיקי העניין של הארגון102-40
25הסכמי עבודה קיבוציים102-41
15זיהוי ובחירה של מחזיקי העניין102-42
15גישת הארגון לדיאלוג עם מחזיקי עניין102-43
15 ,12רשימת הנושאים המרכזיים שעלו בדיאלוג ותגובת הארגון102-44

Reporting Practice
6ישויות שנכללות בדו”ח הכספי102-45
11הגדרת תוכן הדו”ח וגבולות הדיווח102-46
13רשימת הנושאים המהותיים102-47
לא רלוונטי, דו”ח ראשוןהצגה מחודשת של מידע102-48
לא רלוונטי, דו”ח ראשוןשינוי בדיווח102-49
11תקופת הדיווח102-50
לא רלוונטי, דו”ח ראשוןתאריך פרסום הדו”ח הקודם102-51
11מחזור הדיווח 102-52
11פרטי איש קשר לשאלות באשר לדו”ח או לתכניו102-53
102-54GRI-11התאמה לתקן הדיווח של ה
102-55GRI 56אינדקס
לא בוצעה לדו”ח זהבקרה חיצונית102-56

GRI 205: Anti-corruption 2016

GRI 103: Management Approach 2016
48הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
48הגישה הניהולית ורכיביה103-2
48התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 205: Anti-corruption 2016
48הפעילויות שעוברות הערכה לסיכון הקשור בשחיתות205-1
48אירועי שחיתות בתקופה המדווחת ופעולות שננקטו205-3

GRI אינדקס
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עמודים / תשובה תיאורמדדשם התקן
GRI 101: Foundation 2016

GRI 302: Energy 2016

GRI 103: Management Approach 2016
44הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
44הגישה הניהולית ורכיביה103-2
44התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 302: Energy 2016 
44צריכת האנרגיה בתוך הארגון 302-1
44עצימות צריכת האנרגיה בארגון 302-3

44צמצום צריכת האנרגיה בארגון 302-4

41צמצום צריכת האנרגיה באמצעות המוצרים או השירותים של הארגון302-5

GRI 305: Emissions 2016

GRI 103: Management Approach 2016
44הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
44הגישה הניהולית ורכיביה103-2
44התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 305: Emissions 2016
44פליטות ישירות של גזי חממה )מכלול 1(305-1
44פליטות עקיפות של גזי חממה )מכלול 2(305-2
44צמצום פליטות גזי חממה305-5

GRI 401: Employment 2016

GRI 103: Management Approach 2016
25הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
25הגישה הניהולית ורכיביה103-2
25התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 401: Employment 2016
55קליטת עובדים חדשים ושיעור תחלופת עובדים401-1

 GRI 404: Training and Education
2016

GRI 103: Management Approach 2016
31הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
31הגישה הניהולית ורכיביה103-2
31התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 404: Training and Education
27תוכניות לשיפור כישורי העובד ותוכניות לסיוע בתקופות מעבר404-2

GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity 2016

GRI 103: Management Approach 2016
29הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
29הגישה הניהולית ורכיביה103-2
29התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
45 ,29הרכב הדירקטוריון והרכב העובדים )מגדר, גיל, מיעוטים, השכלה(405-1

GRI 413:
 Local Communities 2016

GRI 103: Management Approach 2016
32הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
32הגישה הניהולית ורכיביה103-2
32התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 413: Local Communities 2016

413-1
פעולות שיש בהן מעורבות בקהילה המקומית, הערכות בנוגע להשפעה 

על הקהילה המקומית ופיתוח תוכניות
32

GRI אינדקס
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GRI אינדקס
עמודים / תשובה תיאורמדדשם התקן

GRI 101: Foundation 2016

השקעות אחראיות

GRI 103: Management Approach 2016
40הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
40הגישה הניהולית ורכיביה103-2
40התקדמות הגישה הניהולית103-3

Product profile (Sector supplement) 2016
FS641ערך הפורטפוליו של מוצרים ושירותים שהארגון מספק

FS8
ערך המוצרים שנועדו לקדם מטרות סביבתיות או שמשלבים שיקולים 

סביבתיים
41

שקיפות והוגנות אל מול הלקוחות 

GRI 103: Management Approach 2016
18הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
18הגישה הניהולית ורכיביה103-2
18התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 417: Marketing and labeling 2016
23דרישות לסימון ופרסום מידע על מוצרים ושירותים417-1

איכות וחדשנות במוצרים ושירותים

GRI 103: Management Approach 2016
19הסבר על הנושאים המהותיים והגבולות שלהם103-1
19הגישה הניהולית ורכיביה103-2
19התקדמות הגישה הניהולית103-3

GRI 417: Marketing and labeling 2016
19דרישות לסימון ופרסום מידע על מוצרים ושירותים417-1
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מגדל חברה לביטוח בע״מ

תודה.


