


 
 
 
 

 

 

 ˜°˛˝˙°ˆ° ˜°ˇ˝˘ˆ
 ,˜°˛˝˙ ˜°˛ˆ˜ˇ˜˘˝ ˆ˛˛°�� ���� �˛��� ˆ˜�˛�ˇ ˆ˙ �˛°˛�� ˜°ˇ°˙

 �°� ��˝ ˘��˝˜ ˝˜�˛�� ˝
� ˆ�˝�� ˆ˙ 	˛˙�˝ �˛˝˜�˜ 
.�˛��˘ˆ� �˛��˙� ��˛��˜�˝ ˛��˛�

 ˜°˝˙°��ˆ
 �˛˛˘�� ˜°˙ ,�˛�°°˛��˜ ˇ˜�˛�� ˛�˜ˇˆ� �˛ˇ�˜� ˜°˛ˆ˜�˜��

 ��˜�
� ���� ��˛˘�ˆ ˜�˛�˝ ˜°˛��˜ ˆ����� �˛�� �˛�˙��
 .ˆ˜°˛˜��˝ �ˆ˜˙ �˛��˜�˜ �ˆ˜˛�

 ˜°˝˜���° �°��
 �˛�˛�˘� .ˆ�˙� ˛
�� ��˛ˆ˜ˇ��� ˛°�˜ ˜°˛ˆ˜ˇ˜˘˝˝ �˛
˙˜� ˜°˙
�˛�� ˆ˜˛��� ˝ �˛��˜�˜ ��˛ˆ˜˛˜�� ˝ ��˛��˝ �˛˝˜� ,��˝

 .��˝� �˛°˜ˆ°�˜ 

˝�ˇ˙˘ �˝��˘ 
,ˇ˜�˛��  �˜ˇˆ�  �˝˛�˜�  ���ˇ  ˜°ˆ˜˛��  ˛�  �˛°˛�˙�  ,�˛��˜˜  ˝�
�  ˆ˝�°�  ,˜°˙ 
˛ˆ˜���  ��  ˆ�˛�˛˝  ���ˆ��  �˜ˆˇ˝  ˜°˛˝  ,˝˙��˛�  �˛�°°˛��˜  �˛�°�� 
˜°˙  .���  ��˜˙˝  �ˆ˜°�˙°˜  �°˜��  ˆ˜˛��  ˆ˙  ˇ˛���˝  ˆ°�  ˝  ,˜°˛ˆ˜ˇ˜˘˝˝ 
˛ˆ˜�˛˙˜  ˛�˛˙  ˆ˜�˛�˝  �˛�˛˛ˇˆ�˜  ,�˛˛°��˘  �˛˝�°˜  ˆ˜��˘ˆ�  ˆ˜˛ˆ�ˆ  �˛˛��� 
���˙˜ �˜�� ,ˆ˜˛˜�˘� ,ˆ˜˝˛˜�˜ ˆ˜�˛�� ,ˆ˜���˜ ˆ˜�˛˘� ,ˆ˜°˛
� ˝ ˆˆ�˜�� 

.˜°˛˝˙ˆˇ˘� ˛��˙ ˝˙ˆ˙��° ˛���� �°� �ˆ˜°� ,ˆ˜˛ˆ 

˜°�˝�˘
 �˛°˛�˙�˜ ,˘�˜�˜ ˛˜˙� �ˇ˛ ˜°˛ˆ˜ˇ˜˘˝� �ˇ˙˜ ˆˇ˙ ˝�˝ �˛˘˛°� ˜°˙ 

��˜˙� ,˜°˛˘�� ˜°ˆ˜˙ �˛ˇ°�� �˛��� ˆ˜°˛�˙˜ ���˜˛ ,��˜˛�
 .���ˆ�˜ ˛�˘ 

˜°��° ˜°�˝��
 �˛˛°��� �˛°˜ˆ°�˜ �˛�� ˆ˙ ˜°˛ˆ˜ˇ˜˘˝˝ �˛�˛�� ˜°˙

 �˜˜
��˜ ,�˛ˆ˜�˛�˜ ���ˇ� ˛��˜� ˆ˜�˜˙ ��˜� �˛˛�°˜˜˝��˜
 .�˛�˛
° �˛�˜� 
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�°�˛ ˜�˝ˇ�� ˜°ˇ˝� ˝��ˆ 
˜°˝°�
 �°ˆ˝ˆ˛

 ,�˜˝�ˆ ˆ�˜�) ˜˛ˆ˜˙�˜ˆ˜ �˛�ˆ� �˜�˛� �˛˝� ���� ��˜� ˆ�˛��˝ ���� ���
 ˆ�˜˘ ,�˛�°� ��˘ ,�˛˛ˇ ˇ˜�˛�� �˛��� �˜˛��/��˛��˝ ���� ��� ;(�˛ˇ� ˜˙ ���� 

.(�"�˘ :�˝�˝) ˆ˜�˝ˆ�� ��˘˜ (
"�˜˘ :�˝�˝) ˝�
 

ˇ°�˝�˘ ˜°�°˛˜ ��ˆ 
.�˜�˛� ˆ˛˛°�˝ �°�˝ ���� ��� 

˜°�°�˛ ˜°˝��� ˛°�˝ ��ˆ
��ˆ��) ˝�
� ˆ��ˇ� ��˝ �ˆ˛°� ˆ˜�˛��� ˆ˜ˇ˜˘˝� �˜�� ˆ˜˛�� �˜˛� 

.(ˆ˜ˇ˜˘˝˝ �˛�˘� ˝ 

1˜°ˇ˝�˘ ˝��ˆ 

.�˛ˆ˜ˇ˜˘˝˝ �˛�ˇ�° ˆ˜�˛� ˛��� ˜� �°�˙� ����˝ ��ˇ� ˝�
� 
("ˆ˜�˛�� ˛���" :�˝�˝)

 ˛�˛ ˝ ,���ˇ� ˆ˜ˇ˜˘˝˝ �ˆ˛°� ˆ˜�˛�� ˆ˜�˛˙ ˆ˙ ˆ��˝ ˜�˜° ˆ˜�˛�� ˛��� 
 .ˆ˜�˛�� �˜�˛�˝ ���ˆ�˜ �˛�� ,˛ˆ�˛� ˛��˙ ˆ˜˜�˝˜ ,˝�
�

 ˛�˛ ˝ �˛°ˇ�°˜ ��˛˘�˜ ��ˇ� ��˛�� ˆ˜��˙� ˝�
�� �˛˝�˜°� ˆ˜�˛�� ˛��� 
 .���ˇ� ˆ˝�°�

 .�˛˛˜°˛�˝ �˛°˜ˆ° �� ,�˝˙��˜ ,�˛˛�˙°˛�˜ �˛�� �˛�˛���� �˛��˜� ˆ˜�˛�� ˛��� 
 .���ˇ� �ˆ˙� ��˜�� �˜˜˝˛ ˆ˜�˛�� ˛���� ˛˜°˛� 

�˛˛��˜� �˛�˜
 ˆ˜ˇ˜˘˝˝ ˆ°ˆ˛°� ˆ˜�˛�� ˆ�� ˆ˙ ˆ
�˛˛�� ��˜˙� ���� �˘� �˘˜˝ˇ� ˝ ˆ˜���ˆ� ˆ˜˛�˜
�˘� 1 



 

 

 
 
 

 

  

         

   
    

     
       

     
       

      
       

      

      

      

   
     

2(SLA) ˜°ˇ˝� ˜ˆˇ 
3 �˙˝ ��ˆ ��°� 

�˛�˛ 30  �˝�� ���� ��˜� ˆ�˛�� ˆ˜˛˜�� �˜�˛�˝ ˇ˜˘˝ ˆ�˛�� 
4 ˜˛ˆ˜˙�˜ˆ˜ �˛�ˆ� �˜�˛� 

�˛˘� ˛�˛ 14 �˛�ˆ� �˜�˛� �˝�� ���� ��˜� ˆ�˛�� 
�˛�°�� ��˘� ˆ˜�° ˆ˛�ˆ� ˜˛ˆ˜˙�˜ˆ˜ 

�˛˘� ˛�˛ 10 �˛�ˆ� �˜�˛� �˝�� ���� ��˜� ˆ�˛�� 
�˛�°�� ��˘� �˛�˙� ˆ˛�ˆ� ˜˛ˆ˜˙�˜ˆ˜ 

5 �˛˘� ˛�˛ 4  �˛��� �˜˛�� / ��˛��˝ ���� ��� 
���˘/ ��˜˘� 

5 �˛˘� ˛�˛ 10 �˛�°�� ��˘� �˛��� �˜˛��˝ ���� ��� 

�˛˘� ˛�˛ 21 �˛˛ˇ ˇ˜�˛�� �˜˛��˝ ���� ��� 

�˛�˛ 30 �˜�˛� ˆ˛˛°�˝ �ˆ�� �°� �˜�˛� ˆ˜˛°� 

(10 �˜ˆ�) 8 �˜˛� ˆ˜�˛��� ˆ˛˝˝� �˜�� ˆ˜˛��  ˆ˜ˇ˜˘˝ �˜�� ˆ˜˛�� ˆ�� 
�°ˆ��� ����˜ 

ˆ˜�˛�� ˆ°�˙� ˝˜˝�˝ ��ˇ� ˝�
� ˆ��ˇ� �˛�˛� 2

 .�˜�˛�� ˆ���� �˝˜�� ˜�˛�˝ �˜ ���ˇ� �˛���°� �˛����� ˝� ˆ˝�˘ �˜˛� �°˛� ��˛��� 3

 ˆ˜˝ˇ� ,˛�˜˛� ,˝"˜ˇ�˜ 	�˙� �˛ˇ˜ˆ˛° ,(�˛� ˛˘�° ��˝) ˆ˜�˛� ,�˜�� ��� ,��˜ˇ ��� - �˛�°˝ �ˇ˛˛ˆ�� ˆ˜˛�ˆ 4

 ,�˛�˙� ˆ��˘ ,ˆ˜�° ˆ��˘ ,ˆ˜�˜�ˆ ,(��˜�� ��˝) ˝"˜ˇ˝ ˆ˜˛�° ,ˆ˜˛�˛˙ ˆ˜°˜˙ˆ ,ˆ˜˛˜�° ,�˛�� �˛��˜ ,ˆ˜�˘ 
.�˜ˆ� ˛�˛ ˝ ˜���°� �˛����� ˝� ���ˇ� ˛�˛� ˜˛� ˜�� �˜˛�� ˝ˇ� ���˛˛ �˛�˛� �˛°� .�˛˛°˛� �°˜ ˆ˜˜� ˘�˛�
 �˛°˜�˙�� �˛˘�� ˛�˛ ˆ�˜˝�� ˝ˇ �˜˛��˝ �˜�� ˜�� ��˘�� ,˛�°˜˜˝�� ˛ˆ˘˛ˇˆ� ����� ˆ˜˙�˜�˝ �˙ˆ�� 5

 .��˜ˇ ˜ˆ˜˙� ˛˛��� �˜˛˝ �˜˛��� �˜� �ˇ�˛˛ ,��˜ˇ� 



    
 

  

 

 

  

�°�˛˘ ˜°ˇ˝�˛ ˛��ˆ 
.�˜˜˘� ��˜˙� ��˛˝˜� ˆ˘��˜ �˛ˇ� ˆ�� ˆ˝�˘  ̋˜˛�˙�˘ˆ�˙ °�˛�� ˛�˛�°˝  ˛��˙ �˜�˛�˝ ˆ� ˝� �˛˝˜�˜ �˛�˜� �˜˜
� ˆ˜��˙� ˜°˛ˆ˜ˇ˜˘˝ ˆ˜�˛�˝ �˛��˜ ˜°˙

 .˜°� ˆ�˜�˘ˆ�,�˜�˛�� ˆ˜˛°�˝ ��˛ˇ˛� ˝˙ ˆ˜°��˝ �ˆ˛° ˆ˜�˛�� ˆ�� ˝ ˆ˜
�� - �˙�˛�° ˝˙˛�ˇ 
<< �˜�˛�� ˝˝�˜ ˜°˛ˆ˜ˇ˜˘˝ ˆ˜��˝ ˆ��˜�  �ˇ˙ �˜˘�� ˆ˜�˛� ˝�˘˝ ˜°˛ˆ˜ˇ˜˘˝˝ ���˙� ˝�
� ˝� ˝˙ˆ˙��° ˝˙�˛˘ ����

 :�˛�˜� �˜˜
��˜ 

,08:30-16:00 ˆ˜�� �˛� ��-'˙ �˛�˛� - 03-9201010 ˛°˜�˝� �˘˜�
 << �˛�˘˜� ˛�˝ (˝˛˛� ,�˘� ,�˜�˝�) �˛˙˝� ��˘ ˛��� 

.˝˛˛�� ˜˙ �˘�� ˆ˝�˘ �˜�˛˙˝ ˇ˝�ˆ SMS ˆ�˜� 

08:30-16:00 ˆ˜�� �˛� ,'�-'˙ �˛�˛ ,�˜˜˘ˆ ˇˆ� ,2 ��˛�˛� - ˝�˘ ˆ˝�˘ 

<< ˝�
� �ˆ˙� "��˘ �˜�" ˆ˛˛°�

 �˝� �˛�°°˛��˜ �˛�°�� ,ˇ˜�˛�� ˆ˜˛°�ˆ ˆ˜�˜˙ ���ˆ�˝ �ˆ˛° �� - "˛�˘ ���" 
.ˆ˜˝˜� �˜˜
� ��˝˜ ˝�
��

 ˆ˜����˜ �� ˛�˜�˛˙ ,�˜˛��˝ ��˘� ,�˛˝˜˝�� �˛� ��� - ˜˛˛��� ˜˛˛��˛˛� ˜˛˝˙�˛˘
 ˆ˜����� ,�˛�ˆ ˆ�
� ,ˆ˜˙˜˜˝� ,�˛�ˆ �˜���� �˛˛�� ,�˛˛�˛˙ �˛��� �˜�� ,�˜� 

.�˜˜ ˇ˜�˛�˝

 �˛�˜�˝˜�˛�˜ �˛˛�°°˛��˜ �˛�°�� ,ˇ˜�˛�� ˛�˜ˇˆ� ˆ˜��˜˝ �˜˜
� - ˜˛�˙��˙�˛
˙ ˝˙��˙� 
.�˛ˆ� �˜°�ˆ˜ �˜�˛ˇ˝

 �˛˛�˜�˛� �˛��� ��˜ ˆ˜�˛���˜ ˆ˜˝˘� ,��˜� �˜ˆ˛˙ ,�ˇ�˜� �˜ˆ˛˙ - ˜˛ˇ
˙� ˜˛˝˙�˘
 .�˜˜ �˛�ˆ ˆ�
� ��˜˙˝ ˆ˜˛ˇ°� ,���˜�˝ 

https://www.migdal.co.il/support/claims/centers/
https://www.migdal.co.il/contact-us
https://www.migdal.co.il/support/ombudsman/

