
           

   

  

      

              

   

  

                         

                        

   

 

          

                           

     

                      

 )חוטיב הנקזת צקתל קלואםיפסכתכישמלתושק ידדמ-4 חפסנ

"מ עבח טיבלרה בחלדגמ

 2019תשנלתוו  בתוחי ביםוניתהנ

ה נקזת צקתל קלואםיפסכתכישמלתושק  זרהח

הקנזת צקתל קלתשוק  לפוהטימן זךשמ מי עפ- חכום בספים כסת כשימלת שוקבבל פוהטימן זך שמ

ת שוקבה י  מ
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14% 23% 13% 16% 20% 14% 100% 30% 12% 10% 12% 18% 19% 100% 
סיום די  יעו הגישת קשוב

ה השנךלה בלפוטי

 :ריםבהס

או ע דמירים סחהיו (הא מהתהייא  הקשבההזדעמובאם גם  ,מועטממי  או די סמוהף גוהקשבהההוגשבו דע וה דד נתהשונותקשובבלפוטיה ןזך ש 1.

 .רתיורחאומדעמובקש במהדיי -עהמ הושו)כיםמסמ

 . עפוב ום תשהדעמו דעו,פיםסכתכ שילהקשבת יעההגיש בו דע וה דד נהקשבבלפוטיה ןזך ש –מיעפד-חכום סבפים סכתכמשי תקשובבי ג 2.

הםברים קמב. עפובאשון רה ום תשהדעמו דעו,הבצקלבקללחיתהלת יעהקש ביבו דע וה דד נהקשבבלפוטיה ןזך ש –הקנזתבצקתלבקלתקשובבי לג 3.

דעו ,הבצקתלבקלתואוכזהבשתגהבודע וה דד נהקשבבלפוטיה ןזך ש-הבצק בק  חיתה קש ביא הובו שדעמוהרחא הבשתגההבצק בק תמיעהתכוז

 . עפובאשון רה ום תשהדעמו 



ו1 11 11 1 11ו 11 1 1 ו 1 1 11 1 1 1~1 

5 - מדדי בקשות להעברת כספים בין קופות גמל או בין מסלולי השקעה  ביטוח) נספח ב

מגדל חברה לביט ח בע"מ

 2019הנתונים ביחי ות בו  ות לשנת  

בקשות להעברת כספים בין קופות גמל או בין מסלולי השקעה  חזרה

משך זמן הטיפול בבקשות להעברת כספים בין מסלולי השקעה משך זמן הטיפול בבקשות להעברת כספים אל הגוף המוס י משך זמן הטיפול בבקשות להעברת כספים מהגוף המוס י 

מ  י הבקשות 
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(21) (20) (19) (18) (17) (16) (15) (14) (13) (12) (11) (10) (9) (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

20% 4% 8% 20% 21% 28% 100% 13% 6% 17% 34% 14% 16% 100% 1% 0% 2% 18% 78% 0% 100% 
בקשות שהגיעו  ידי סיום 

טיפול ב הלך השנה 

הסברים:

  גוף המוסדי או  מי מטעמו, גם אם במועד זה הבקשה  א הייתה מ אה (היו חסרים מידע  שך ז ן הטיפול בבקשות השונות נ דד  ה ועד בו הוגשה הבקשה1. 

או מסמכים) והוש מה ע -ידי המבקש במועד מאוחר יותר.

 שך ז ן הטיפול בבקשה נ דד  ה ועד בו הועברה לגוף ה וסדי בקשה להעברת כספים על ידי הגוף ה וסדי–2.  גבי בקשות  העברת כספים מהגוף המוסדי 

א יו ביקש העמית  עבור, ועד  מועד בו הועברו הכספים בפוע . 

, ועד  מועד  שך ז ן הטיפול בבקשה נ דד  ה ועד בו הגיש הע ית בקשה להעברת כספים אל הגוף ה וסדי–3.  גבי בקשות  העברת כספים א  הגוף המוסדי

 .בו פנה הגוף ה וסדי לגוף   נו ביקש הע ית להעביר כספים

 שך ז ן הטיפול בבקשה נ דד  ה ועד בו הגיש הע ית בקשה להעברת כספים בין  סלולי השקעה באותה–4.  גבי בקשות  העברת כספים בין מס ו י השקעה

, ועד  מועד בו הועברו הכספים בפוע . קופת ג ל או באותה תכנית ביטוח


